QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC
CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 2920/0D-UBND ngay 14 thang 12 nim 2021
cua Chu tich UBND tinh Hung Yén)

A. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CAP TINH

I. Linh vuc Giao duc trung hoc

1. Cho phép trudng trung hoc phé théng hoat dong gido duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay 1am viéc x 8 gio/ngdy = 160 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so déy du theo quy dinh va ndp ho so qua mot trong
cac cach thtrc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém so4t
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Cong Dich vu coéng Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, BO phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1é
(chinh xac, day du) cta hd so.

+ Trudng hop ho so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién to chic,
canhan bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chire tiép
nhan ho so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét




(scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao co s¢ dir li€u cua Pham
mém mot cira dién tir clia tinh.

- Béi véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chure tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac trueong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu cong Quéc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan hod so thuc hién chuyen hd so dén bo phan/nguoi cb trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tor duoc tlep nhan tryc tuyén cta
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a | 0,5 ngay
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:
* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét
* Cong chuc duge phan cong thy ly: t1ep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).
1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét
* Cong chtre chire dugc phan cong thu 1y: Dy thao van ban thong | 2 ngay

bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.




* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va dy thao
thong béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cu bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu sira, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chure duge phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly dbi
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

1 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chlnh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
DPiém tiép nhan hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so d diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chirc duoc phan cong thu 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chure thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyet hé so va thé thirc k¥ thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyuc hién.

07 ngay




- Néu thong nhat voi két qua xur 1y ho so va du thao két qua giai quyét
hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
S&

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xir 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phéap, hop 1y cuia
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

02 ngay

* Van phong S¢ - By phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,
Bd phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Bude 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Diém tiép nhan hd so S& GDPT, B phan tiép nhan hd so
va tra két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chire Piém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tu,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trudc thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
nguoi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.




Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phin tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO gé)c dé d6i chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.




2. Cho phép trudng trung hec phé thong hoat dong tré lai

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

2.1. Cach thirc thye hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu 3 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chure tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.




Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhan hd so; xir 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (n€u cd); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir Iy hd so va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan

1 ngay




thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S&: danh gia qué trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢ yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

07 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

02 ngay




- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tAm Phyuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chtic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Chuyén trwong ddi véi hoc sinh trung hec phé thong

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 05 ngay 1am viéc x 8 gio/ngdy = 40 gio.

3.1. Cach thirc thuc hién TTHC:

T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vy buu chinh céng ich dén Piém tiép nhan ho so, B phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai hudéng din dai dién to chic,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi c4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 16 noi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thdng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chue dugc giao tiép nhan hd so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan hd so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Van phong - S¢ Giéo duc va Pao tao (sau day goi tat la
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chua dii diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chtrc chirc dugc phan cong thu 1y: Du thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu 13 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua thAm dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hod
so va thé thire k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu 1y dé thyc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Linh dao S6.

1 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu ciu bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr Iy ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
Piém tiép nhan ho so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thue k thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qué giai quyét hd so.

- Neu khong thong nhat v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

1 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hd so:

- Néu khong nhét tri v6i két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S - B phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAac, hop phap, hop 1y cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhéan ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phﬁn mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua glal quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tu,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trudc thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, 6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.
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+ Tra kélt qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu di¢n.

+ Tra két qua truc tuyén

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Céng Dich vu
cong truc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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4. Xin hoc lai tai truéong khac d6i véi hoc sinh trung hoc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 12 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 96 gio.

4.1. Cach thire thue hién TTHC:

T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vy buu chinh céng ich dén Piém tiép nhan ho so, B phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S¢ Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) cua ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai hudéng din dai dién to chic,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so cong chic tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi c4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 16 noi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thdng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chue dugc giao tiép nhan hd so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chtrc tiép
nhan hd so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra dién tu cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong GDTrH-GDTX (sau day goi tat 1a Phong) tiép nhan ho thuc
hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chua dii diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chtrc chirc dugc phan cong thu 1y: Du thdo van ban thong
bao yéu ciu bo sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hod
so va thé thire k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu 1y dé thyc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Linh dao S6.

1 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr Iy ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
DPiém tiép nhéan ho so S6 GDDT, Bo phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

7 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qué giai quyét hd so.

- Neu khong thong nhat v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra d6i, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

3 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S6 - B phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAac, hop phap, hop 1y cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hd so S GDDT,
B6 phan Tiép nhéan ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phﬁn mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua glal quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién t,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, o chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.
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+ Tra kélt qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu di¢n.

+ Tra két qua truc tuyén

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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I1. Linh vuc Gido duc nghé nghiép

1. Cho phép hoat dong gi4o duc nghé nghiép tré lai déi véi nhém nganh
dao tao gido vién trinh dd trung cap

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 80 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong
cac cach thire sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Codng Dich vu cong Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.3. Quy trinh giai quyét TTHC: 15 ngay lam viéc Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan hoé so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- DB6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
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Thong bao téi ca nhan, t6 chic thuc hién TTHC néu 10 ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién i, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tuéng — Giao duc chuyén nghiép, S¢ Giao duc va
Dao tao (sau day goi tat 13 Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Truong Phong chuyén hod so téi cdng chic thu 1y va cé v kién luu
¥y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; x4¢c minh, tham tra h6 so (n€u co); ni€m yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chirc duoc phan cong thu Iy hd so: Du thao van ban théng
béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chace duoc phan cong thu Iy chiu trach nhiém vé két qua thim
dinh, thAm tra, danh gia hd so; ndi dung thong bédo yéu cau bod sung,
hoan thién ho so va thé thtc k¥ thuét trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bo sung khi c6 yéu
cau tir Lanh dao Phong.

2 ngay

* Truong phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va dy thao
ctia Cong chire dugc phan cong thu ly va thong bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

1 ngay
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- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bod sung, hoan thién ho so thi yéu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén cong chtrc dugc phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

- Truong phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau sira doi,
bd sung hoan thién lai; chuyén Trudng phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so t6i
DPiém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chtic dugc phan cong thy ly: Du thao két qua giai quyét hd so;
trinh Trudng phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc dugc phan cong thu Iy ho so chiu trach nhiém vé két qua
tham dinh, tham tra, danh gi ho so; két qua giai quyét ho so va thé
thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Truéng phong kiém tra, phé duyét;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Trudng phong.

6 ngay

* Trudng phong kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao két
qua giai quyét hd so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét hd so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chtrc
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

3 ngay
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Lénh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i véi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hop phéap, hop 1y cua
két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet ho so toi Diém tiép nhan hd so Sé GDDT,

Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua glal quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.
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Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phin tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhan ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi co yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. CAp giay chirng nhan ding ky hoat dong giao duc nghé nghiép doi
v6éi nhém nganh dao tao gido vién trinh d$ trung cap

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 80 gid.

2.1. Cach thire thuwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thurc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢
(chinh x4c, day du) cua ho so.
+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;
+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co sé dit liéu ctia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.
- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vy cong Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac trudng hop trén qua chirc nang guri thu dién tir, giri tin nhin
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d két ndi
v6oi Cong Dich vu cong cua tinh hodac Cong Dich vu céng Quoc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tudng - Gido duc chuyén nghiép, S¢ Giao duc va
Pao tao (sau day goi tat 12 Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Truong phong: phan cong cong chuc thu ly, gui kem ho so va co
y kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chua dii diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chirc dugc phan céng thu ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Trudng phong kiém tra, phé duyét.

Cong chic duoc phan cong thu 1y hd so chiu trach nhiém vé két qua
thAm dinh, tham tra, danh gia hd so; ndi dung thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so va thé thiuc ky thuat trinh bay khi trinh
Truéng phong kiém tra, phé duyét; didu chinh, sira doi, bo sung khi
c6 yéu cau tir Truong phong.

2 ngay

* Truong phong kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va dy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so.

- Néu khong théng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chue duge phan cong thu ly dé thuc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.
Trudng phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi
6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cu b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am tha tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Piém tiép nhén ho so S& GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién giai quyét:

Cong chtic dugc phan cong thy ly hd so: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Trudng phong kiém tra, phé duyét.

Cong chitrc dugc phan cong thu Iy ho so chiu trach nhiém vé két qua
tham dinh, thAm tra, d4nh gia hd so; két qua giai quyét hé so va thé
thue ky thudt trinh bay khi trinh Truong phong kiém tra, phé duyét;
diéu chinh, stra doi, bo sung khi c¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

5 ngay

* Trudng phong kiém tra, xem xét két qua thu Iy hd so va du thao két
qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

- Néu théng nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao S6.

Lénh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vai
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét hd so trudc khi trinh

2 ngay
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Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phéap, hop 1y cia
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - By phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,
Bd phan Tiép nhan hd so va Tra két qud, Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chir Piém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi voi ho s0 nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc

tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
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tinh. Ca nhan, to chuce t61 nhén két qua giai quyét TTHC mang theo ho
so goc de doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra ké~t qua thong qua dich vy buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chire thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va duogc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Ping ky bo sung hoat ddng giao duc nghé nghiép ddi véi nhom nganh
dao tao gido vién trinh dd trung cip

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 80 gid.

3.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thurc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢
(chinh x4c, day du) cua ho so.
+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;
+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co sé dit liéu ctia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.
- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vy cong Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac trudng hop trén qua chirc nang guri thu dién tir, giri tin nhin
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d két ndi
v6oi Cong Dich vu cong cua tinh hodac Cong Dich vu céng Quoc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tudng - Gido duc chuyén nghiép, S¢ Giao duc va
Pao tao (sau day goi tat 12 Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Truong phong: phan cong cong chuc thu ly, gui kem ho so va co
y kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chua dii diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chirc dugc phan céng thu ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Trudng phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuac duoc phan cdng thu 1y hd so chiu trach nhiém vé két qua
thAm dinh, tham tra, danh gia hd so; ndi dung thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so va thé thiuc ky thuat trinh bay khi trinh
Truéng phong kiém tra, phé duyét; didu chinh, sira doi, bo sung khi
c6 yéu cau tir Truong phong.

2 ngay

* Truong phong kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va dy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so.

- Néu khong théng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chue duge phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Trudng phong chiu trach nhi¢m vé ndi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, sira d6i, bd sung khi
6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am tha tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Piém tiép nhén hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién giai quyét:

Cong chtic dugc phan cong thy ly hd so: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Truong phong kiém tra, phé duyét.

Cong chitrc dugc phan cong thu Iy ho so chiu trach nhiém vé két qua
tham dinh, thAm tra, d4nh gia hd so; két qua giai quyét hé so va thé
thue ky thudt trinh bay khi trinh Truong phong kiém tra, phé duyét;
diéu chinh, stra doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

5 ngay

* Trudng phong kiém tra, xem xét két qua thu Iy hd so va du thao két
qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu théng nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao S6.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vai
két qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét hd so trudc khi trinh

3 ngay
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Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra 61, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - By phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,
Bd phan Tiép nhan hd so va Tra két qud, Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Bude 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, B phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chir Piém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi voi ho s0' nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
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tinh. Ca nhan, to chue t61 nhén két qua giai guyét TTHC mang theo ho
so goc de doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra ké~t qua thong qua dich vy buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhén, t6 chuc thong qua Céng Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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4. Giai thé phan hiéu truwong trung cap sw pham (theo dé nghi cia to
chire, ¢4 nhan dé nghi thanh 1ap phan hiéu)

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

4.1. Cach thirc thuc hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong
cac cach thire sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi v6i ho so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan hoé so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- DB6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
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Thong bao tdi ca nhan, t6 chic thuc hién TTHC néu 10 ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién tir, guri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiju trach nhiém vé tinh hop 18 cta ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tit la
Phong) tiép nhan hd so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y Kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho6 so; x4¢c minh, tham tra h6 so (n€u co); ni€m yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y hd so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

1 ngay
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- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chure duge phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau sira doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so t6i
DPiém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chire duoc phan cong thy 1y: Du thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hod so va thé thirc k§ thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo
sung khi ¢ yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
két qua giai quyet hd so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét hd so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chtrc
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

6 ngay
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Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i véi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hop phéap, hop 1y cuia
két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

3 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet ho so toi Diém tiép nhan hd so Sé GDDT,

Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.
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Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phin tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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I11. Linh vuc Gido duc va dao tao thudc hé thong gido duc quéc dan va
co s¢ gido duc khéac

1. Cho phép trudng trung hoc phé théng chuyén hoat déng giéo duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T6 chirc, c4 nhan chuan bi h so day du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong
cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qud, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hoac ndp truc tuyén talr website céng Dich vy cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Cong Dich vu céng Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhén ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
tinh.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day di) cia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién to churc,

canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chire tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cip nhat vao co s dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ctia tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua hd so.
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Thong bao t&i ca nhan, t6 chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién i, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
Cong chie duoc giao tiép nhan ho so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chtrc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir licu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong T6 chiic can bo - S& Gido duc va Dao tao (sau ddy goi tat 13
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 v kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong churec dugc phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xir Iy, thim
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu co); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa di diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y hd so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong théng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé€ ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr Iy ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
Piém tiép nhén ho so S& GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chire duoc phan cong thy 1y: Du thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao Sé

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vai
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

07 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S6 - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

02 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet hé so toi Diém tiép nhan hd so Sé GDDT,

Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chiic Piém tiép nhan hd so S& GDDT, B phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi voi ho s0 nop qua dich vu cong tryc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo ho
so gdc dé dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.
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+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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2. Cho phép trudng trung hoc phé thdng chuyén hoat dong tré lai

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

2.1. Cach thirc thye hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chir tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so dugc ndp truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Céng Dich vu cong Qubc gia, Cong churc tiép nhan hd
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chiic nang guri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhi¢m vé tinh hop 1€ cuia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhén truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong churc dugce phan cong thuy ly: tlep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu co); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
y&u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu sira, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh coéng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

07 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

02 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

B6 phan Tiép nhan hd so va Tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra ph1eu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhén vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Thanh lap, cho phép thanh Iap trung tdm ngoai ngir, tin hoc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

3.1. Cach thirc thuce hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, céng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu 5 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chure t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhan hd so; xu 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (n€u cd); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc dugc phan cong thu ly: Du thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, thim tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu ciu bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Diém tiép nhan hé so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hé so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chitc dugc phan cong thu 1y: Du thao két qua giai quyét ho so;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

2 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

2 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, b sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong Sé - B phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Piém tra két qua tip trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chtic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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4. Cho phép trung tam ngoai ngir, tin hoc hoat déng gido duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

4.1. Cach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S¢ Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) cua ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so cong chic tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.




57

Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhan hd so; xu 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (n€u cd); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thim tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu ciu bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Diém tiép nhan hé so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hé so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

02 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

02 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chtic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhéan vao s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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5. Cho phép trung tdm ngoai ngir, tin hoc hoat dong giao duc tro lai

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay 1am viéc x 8 gio/ngdy = 120 gio.

5.1. Cach thirc thuce hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu cong Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) cta ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhan hd so; xu 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra ho so (n€u cd); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, thim tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thuc k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

2 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir 1y ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

2 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién t,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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6. S&p nhap, chia, tach trung tam ngoai ngir, tin hoc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

6.1. Cach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhan b sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chiic nang gui thu dién tir, gui tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhi¢m vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong churc dugce phan cong thuy ly: tlep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu co); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa di diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
y&u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu sira, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

2 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

2 ngay




69

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0,25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

B6 phan Tiép nhan hd so va Tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chic tra két qua kiém tra ph1eu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhén vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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7. Giai thé trung tdm ngoai ngik, tin hoc (theo dé nghi ciia ca nhan té
chirc thanh 1ap trung tdm ngoai ngik, tin hoc)

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 120 gio.

7.1. Cach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

7.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1&
(chinh xac, day du) cta hd so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chirc tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién t6 chic,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi ho so duge nodp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac truong hop trén qua churc nang guri thu dién tur, guri tin nhan
toi nguoi dan qua He thdng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhi¢m vé tinh hgp 1€ ctia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duge tiép nhén truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong churc dugce phan cong thuy ly: tlep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu co); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
y&u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu sira, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay
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thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so di diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thuc k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

02 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir 1y ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

02 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién t,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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8. Cho phép trung tdm hd tro va phat trién gido duc hoa nhap hoat
dong tro lai

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

8.1. Cach thirc thue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va ndp ho so qua mot trong
cac cach thire sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, BO phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

8.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chtc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan hoé so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi gidi quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi ho so duge nodp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
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Thong bao tdi ca nhan, t6 chiac thuc hién TTHC néu 10 ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning gui thu dién tir, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tit la
Phong) tiép nhan hd so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y Kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; x4c minh, tham tra h6 so (n€u co); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y hd so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

1 ngay
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- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chure duge phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y ho so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so t6i
DPiém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chire duoc phan cong thy 1y: Du thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ki thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
két qua giai quyet hd so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét hd so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chtrc
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

6 ngay
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Lénh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i véi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phéap, hop 1y cua
két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

3 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet ho so toi Diém tiép nhan hd so Sé GDDT,

Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién t,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.
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Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phin tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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9. Cap phép hoat ddng gido duc k¥ niing séng va hoat déng giao duc
ngoai gio chinh khoa

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

9.1. Cach thirc thye hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so dy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

9.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.
+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuec,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;
+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tyc hanh
chinh;
+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.
- DB6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tr, giri tin nhan
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cia tinh hodc Cong Dich vu cong Quéc gia.
Cong chie duoc giao tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chtrc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir li¢u ho so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé thong thong tin mot ctra dién tir ciia tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thu 1y, giri kem ho so va
c¢6 v kién luu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duge phan cong thy ly: t1ep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; xac minh, thAm tra hd so (néu co); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa di diéu kién dé gidi quyét:

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu 13 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thim tra,
danh gia hd so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y hd so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong théng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo
y&u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu ciu sira, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bod sung, hoan thi¢n ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

1 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cu bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién hé so t6i
Piém tiép nhan ho so S§ GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdam Phuyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dii diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thue ky thuét trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

10 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
S&

2 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xet két qua xur 1y ho so
va du thao két qua giai quyét hd so:

2 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S GDPT,

B6 phan Tiép nhan hd so va Tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan cta Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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10. X&c nhan diing ky hoat dong gido duc k¥ niing séng, hoat dong giao
duc ngoai gio chinh khoa

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 05 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 40 gio.

10.1. Cach thire thuc hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thuce sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

10.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1&
(chinh xac, day du) cta hd so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thdng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhi¢m vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir duoc tiép nhén truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy Iy, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhan hd so; xu 1y, tham
dinh ho so; x4c minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong khai
(n€u co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hod so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yeu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i

v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan

1 ngay




88

thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢ét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cdu stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

1 ngay

* Lanh dao S6: dénh gid qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao ket qua giai quyét ho so:

1 ngay
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- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Van phong S - B phan Vin thu,
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAc, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu: 0.25 ngay
DPong diu vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so

theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so So GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan hé so | 0.25 ngay

va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph?m mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so' va tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai d6i véi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vio s6 va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:
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Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi cé yéu cau va dugc phap luat cho phép.
- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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11. Cap giay chieng nhan ding ky kinh deanh dich vu tw van du hoc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

11.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

11.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhéan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hod so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir ctia tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.



https://dichvucong.gov.vn/

92

Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir duoc tiép nhén truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tuong-Gido duc chuyén nghiép, S& Gido duc va
Pao tao (sau day goi tat 1a Phong) tiép nhan ho so thyc hién:

* Truong phong truc tiép thu ly hé so; xUr ly, tham dinh hé so; xé4c
minh, thdm tra hd so; niém yét, cong khai (neu co).

1. Néu hé so chwa di diéu kién dé gidi quyét:

Truéng phong thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thAm
tra, danh gia hd so; ndi dung thong béo yéu cau bd sung, hoan thién
ho so va thé thuc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bo sung.

* Truong phong dy thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
SO.

Truong phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, sira ddi, bd sung khi
c6 yéu cau tir Lanh dao So.

3,5 ngay

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir 1y hd so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S¢ - B6 phan Van thu.

01 ngay
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Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyen ho so va théng bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so téi
Piém tiép nhan ho so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dii diéu kién gidi quyét:

Truéng phong thyu 1y hd so chiu trach nhiém vé két qua tham dinh,
tham tra, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh,
stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

7,5 ngay

Trudng phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap 1y dbi véi két
qua xtr Iy ho so va du thao két qua gidi quyet ho so trude khi trinh Lanh
dao S&; dieu chinh, stra d61, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao S¢

5 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy ho so
va dy thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hop phap, hop 1y cua
két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet h6 so tdi Piém tiép nhan ho so S6 GDDT,

B6 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
ph'?m mém dién tir, thuc hién:

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua gidi quyét ho so
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- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai ddi v6i hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi v6i hd so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhén hd so va
tra két qud, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
so gdc dé d6i chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong tryc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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12. Piéu chinh, bd sung giay chirng nhan ding ky kinh doanh dich vu
tw van du hoc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 120 gio.

12.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhéan hd so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

11.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cOng ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) cta hd so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tir, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét théng qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tuong-Gido duc chuyén nghiép, S& Gido duc va
Pao tao (sau day goi tat 1a Phong) tiép nhan hé so thyc hién:

* Truong phong truc tiép thu ly hé so; xUr ly, tham dinh hé so; xé4c
minh, thdm tra hd so; niém yét, cong khai (neu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién dé gidi quyét:

Truéng phong thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham
tra, danh gia hd so; ndi dung thong béo yéu cau bd sung, hoan thién
ho so va thé thic ki thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung.

* Truong phong dy thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho
SO.

Truong phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi
c6 yéu cau tir Lanh dao So.

3,5 ngay

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir 1y hd so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S¢ - B6 phan Van thu.

1 ngay
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Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyen ho so va théng bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so téi
Piém tiép nhan ho so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dii diéu kién gidi quyét:

Truong phong thu ly hé so chiu trach nhiém vé két qua tham dinh,
tham tra, danh gia ho so; két qua giai quyet hd so va thé thirc ki thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh,
stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Linh dao Phong.

7,5 ngay

Trudng phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap 1y dbi véi két
qua xtr Iy ho so va du thao két qua gidi quyet ho so trude khi trinh Lanh
dao S&; dieu chinh, stra d61, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So

5 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy ho so
va dy thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir 1y ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phéap, hop 1y cua
két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet h6 so tdi Piém tiép nhan ho so S6 GDDT,

B6 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, B phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
ph'?m mém dién tir, thuc hién:

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua gidi quyét ho so




98

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai ddi v6i hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhén két qua ky nhan vao s va trao két qua.

Déi v6i hd so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhén hd so va
tra két qud, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
s0 gdc dé d6i chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Coéng Dich vu
cong tryc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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13. P& nghi dwoc kinh doanh dich vu tw van du hoc tré lai

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.

13.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

13.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge nop truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan hd so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vy cong Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir ¢3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Chinh tri tu tuong-Gido duc chuyén nghiép, S& Gido duc va
Pao tao (sau day goi tat 1a Phong) tiép nhan ho so thyc hién:

* Truong phong truc tiép thu ly hé so; xUr ly, tham dinh hé so; xé4c
minh, thdm tra hd so; niém yét, cong khai (neu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién dé gidi quyét:

Truéng phong thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thAm
tra, danh gia ho so; ndi dung thong béo yéu cau bd sung, hoan thién
ho so va thé thic ki thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung.

* Truong phong dy thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
SO.

Truong phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi
c6 yéu cau tir Lanh dao So.

3,5 ngay

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir 1y hd so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bd sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va duy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S¢ - B6 phan Van thu.

1 ngay
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Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

* Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyen hé so va théng bao yéu cau bd sung, hoan thi¢n hd so téi
Piém tiép nhan ho so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dii diéu kién gidi quyét:

Truong phong thu ly hé so chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh,
tham tra, danh gia ho so; két qua giai quyet hd so va thé thirc ki thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh,
stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

7,5 ngay

Trudng phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap 1y d6i véi két
qua xtr Iy ho so va du thao két qua gidi quyet ho so trude khi trinh Lanh
dao S&; dieu chinh, stra d61, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao S&

5 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xtr Iy hd so
va dy thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phéap, hop 1y cua
két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet h6 so tdi Piém tiép nhan ho so S6 GDDT,

B6 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, B phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi hd so va
ph'?m mém dién tir, thuc hién:

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua gidi quyét ho so
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- Théng béo cho to chirc, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai ddi v6i hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Déi v6i hd so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhén hd so va
tra két qud, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé dbi chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhan ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong tryc tuyén khi co yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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IV. Linh vuc Kiém dinh chat lweng gido duc

1. Cap Chirng nhén trudng mam non dat kiém dinh chat lwong gido duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 55 ngay lam viéce x 8 gio/ngay = 440 gio.

1.1. Céach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoidc Coéng Dich vu cong Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
tinh.
- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) cta ho so.
+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;
+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;
+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co so dir liéu ciia Phim
mém mot ctra dién tir cua tinh.
- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.
Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong caa tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
Cong chire dugc giao tiép nhan ho so tai B phéan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/nguoi cé trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir da duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Quan Iy chat luong - S¢ Giao duc va Dao tao (sau day goi tat
la Phong) tiép nhan ho so thuce hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cang chic thy Iy, gui kém ho so va
cd y kién luu y néu can thiet.

* Cong chure duoc phan cong thy ly: tiép nhan ho so dé nghi danh
gid ngoai cua don vi; nghién ctru ho so, tham dinh, Xt 1y ho so.

0,5 ngay

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chure dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu 16 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia hd so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Ph(‘)‘ng: lgiém tra, xem x¢ét ké"g qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so.
- Neu khong thong nhat véi két qua xu ly ho so va dy thao thdng bao

yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xur ly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bd sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i lgét qua xtr 1y ho so va dy thao thong bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Cl}uyéq hé so va thong bao yeu cau bd sung, hoan thién ho so toi
Dbiém ti€p nhan ho so S& GDDT, B phan Tiép ghén ho so va Tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so du diéu kién gidi quyét:

* Cong chuc dugce phan cong thu 1y: dy thao Quyet dinh cap Chimg
nhan dat kiém dinh chat luong gido duc theo cap df truong mam non
dat dugc, in Gidy chting nhan truong mam non dat kiém dinh chat
lwong gido duc; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuce ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

50 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua Du thao Quyét dinh cép
Chung nhan dat kiém dinh chat luong giao duc:

- Néu khong théng nhét voi ndi dung Dy thao thi yéu cau sira, bo sung,
hoan thién lai; chuyén cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.
-Néu théng nhét véi ndi dung Du thao thi duyét va trinh Lanh dao So.

2 ngay
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Lanh dao Phong chju trach nhiém vé noi dung va tinh phap Iy (16i noi
dung Du thép trude khi trinh Lanh dao S&; di€u chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

* Lﬁnh dao S,(B': xem xét Du thao Quyét dinh cép Chung nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc cho truong:

- Néu khong nhét tri voi ndi dung Dy thao thi cho ¥ kién chi dao, yéu
cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhét tri voi ndi dung Du thao thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén
Van phong Sé - B phan Van thu.

Léanh dao So chju trach nhiém vé sur chinh xac, hop phap, hop Iy cua
két qua xu Iy h6 so va két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Pong dau van ban; lam thu tyc phat hanh Quyét dinh cip Chimg nhan
dat kiém dinh chat lugng giao duc va Gidy chimg nhan truong mam
non dat kiém dinh chat lugng gido duc; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén ho so t6i Diém tiép nhan ho so S¢ GDDT, B§ phén Tiép
nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phﬁn mém dién ta, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong béq cho té‘chlﬁ:c, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc gidi quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

Tcx)v chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
di€m ghi trén Gidy ti€ép nhan ho so va hen trd két qua (xuat trinh gidy
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hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 churc t&1 nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
so goc de doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Cap Chirng nhan truong tiéu hoc dat kiém dinh chat lweng giao duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 55 ngay lam viéce x 8 gio/ngay = 440 gio.

1.1. Cach thirc thyue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong

cac cach thtre sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat

TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC:

Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) cua ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan ho so phai hudéng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac truong hop trén qua churc nang giri thu dién tur, guri tin nhan
toi nguoi dan qua He thng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cuia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chtrc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir li¢u hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c¢6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Quan Iy chat luong - S¢ Giao duc va Dao tao (sau day goi tat
Ia Phong) tiep nhan ho so thue hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y Kién luu y néu can thiét.

* Cong chuc duoc phan cong thu ly: tiép nhéan hé so dé nghi danh
gia ngoai cua don vi; nghién ctru hd so, tham dinh, Xt 1y ho so.

0,5 ngay

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
y€u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

1 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé nodi dung va tinh phap Iy dbi
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xet két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét trf v6i lgé't qua xtr 1y hd so va dy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua

két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Cl}uyéq hd so Vé} thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so to1
biém ti€ép nhan ho so S& GDDT, B phan Tiép Qhan ho so va Tra ket
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so di diéu kién gidi quyét:

* Cong chirc duge phan cong thu ly: dy thao Quyét dinh cap Chung
nhan dat kiém dinh chét luong gido duc theo cap do truong tiéu hoc
dat duoc, in Gidy chung nhan trudng tiéu hoc dat kiém dinh chat
lwong gido duc; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chure thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

50 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua Du thao Quyét dinh cép
Chung nhan dat ki€ém dinh chat lugng gido duc:

- Néu khong théng n}lét v6indi dung Dy thao thi yéu cau sura, b6 sung,
hoan thién lai; chuyén cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.
- Néu thong nhat v6i noi dung Dy théo thi duyét va trinh Lanh dao So.
Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phép 1y d6i noi
dung Du thép trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

2 ngay
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* Lﬁnh dao S,(B': xem xét Du thao Quyét dinh cép Chung nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc cho truong:

- Néu khong nhét tri voi ndi dung Dy thao thi cho ¥ kién chi dao, yéu
cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhét tri voi ndi dung Du thao thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén
Van phong Sé - B phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sur chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xu Iy h6 so va két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - By phan Van thu:

Pong déu van ban; lam thii tuc phat hanh Quyet dinh cép Ching nhan
dat kiém dinh chat lugng gido duc va Gidy chimg nhan truong tiéu
hoc dat kiém dinh chat luong gido duc; 1ap va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén ho so t6i Diém tiép nhan ho so S¢ GDDT, B phan Tiép
nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan ho so S& GDPT, B phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phﬁn mém dién ta, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Théng bao cho to chirc, c4 nhan biét truée qua tin nhan, thu dién ti,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc gidi quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

Déi v6i hod so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc ti€p tai Pi€ém tra két qua tap trung, BO phan ti€p nhan ho so va
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tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 churc t&i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
so goc de doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Cap Chitng nhan truong trung hoc dat kiém dinh chat lwong gido duc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 55 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 440 gio.

1.1. Cach thirc thyue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong

cac cach thtre sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,

Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
ti€p nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va ki€ém soat

TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:

https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC:

Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) cua ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién to chiic,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mAu Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so cong chire tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tr, cap nhat vao co so dir liéu cua Phim
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- PB6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tir, guri tin nhan
toi nguoi dan qua He thng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua gidi quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chtrc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir li¢u hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Quan Iy chat luong - S¢ Giao duc va Dao tao (sau day goi tat
Ia Phong) tiep nhan ho so thue hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y Kién luu y néu can thiét.

* Cong chuc dugc phan cong thuy ly: tiép nhén ho so dé nghi danh
gia ngoai cua don vi; nghién ctru ho so, tham dinh, Xt 1y ho so.

0,5 ngay

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu 16 1y do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va duy thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
y€u cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.

- Néu thdng nhit véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

1 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trudce khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét trf v6i lgé't qua xtr 1y hd so va dy thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua

két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyen ho so va thong béo yéu cau bd sung, hoan thién ho so toi
biém ti€ép nhan ho so S& GDDT, B phan Tiép Qhan ho so va Tra ket
qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so di diéu kién gidi quyét:

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: du thao Quyét dinh cap Ching
nhan dat kiém dinh chit luong gido duc theo cap do truong trung
hoc dat duoc, in Giéy chiing nhan truong trung hoc dat kiém dinh
chét luong gido duc; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.
Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

50 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua Du thao Quyét dinh cép
Chung nhan dat ki€ém dinh chat lugng gido duc:

- Néu khong théng n}lét v6indi dung Dy thao thi yéu cau sura, b6 sung,
hoan thién lai; chuyén cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.
- Néu thong nhat v6i noi dung Dy théo thi duyét va trinh Lanh dao So.
Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phép 1y d6i noi
dung Du thép trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

2 ngay
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* Lﬁnh dao S,(B': xem xét Du thao Quyét dinh cép Chung nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc cho truong:

- Néu khong nhét tri voi ndi dung Dy thao thi cho ¥ kién chi dao, yéu
cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhét tri voi ndi dung Du thao thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén
Van phong Sé - B phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sur chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xu Iy h6 so va két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - By phan Van thu:

Pong dau van ban; lam thu tyc phat hanh Quyét dinh cip Chimg nhan
dat kiém dinh chat lugng giao duc va Gidy chimg nhén truong trung
hoc dat kiém dinh chat lugng giao duc; lap va quan ly, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén ho so t6i Diém tiép nhan ho so S¢ GDDT, B phén Tiép
nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phﬁn mém dién ta, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho to chiic, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién t,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc gidi quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

Déi v6i hod so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc ti€p tai Pi€ém tra két qua tap trung, BO phan ti€p nhan ho so va
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tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 churc t&i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
so goc de doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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4. Cap giay chieng nhan chat lweng gido duc ddi véi trung tam gido duc
thwong xuyén

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 40 ngay lam viéce x 8 gio/ngay = 320 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vy buu chinh céng ich dén Piém tiép nhan ho so, B phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Qubc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1é
(chinh xac, day di) ctia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so coéng chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chire tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trix hé so dién tir, cAp nhat vao co s& dit liéu cuia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hoic Cong Dich vu cong Quéc gia.
Cong chire dugc giao tiép nhan ho so tai B phéan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dur liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Quan Iy chat luong - S¢ Giao duc va Dao tao (sau day goi tat
la Phong) tiép nhan ho so thuce hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cang chic thy Iy, gui kém ho so va
cd y kién luu y néu can thiet.

* Cong chure duoc phan cong thu ly: tiép nhan ho so dé nghi danh
gid ngoai cua don vi; nghién ctru ho so, tham dinh, Xt 1y ho so.

0,5 ngay

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé giai quyét:

* Cong chuc chire dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu rd 1y do, ndi dung can bod
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia hd so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Ph(‘)‘ng: lgiém tra, xem x¢ét ké"g qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so.
- Neu khong thong nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo

yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xur ly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao théng bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i lgét qua xtr 1y ho so va dy thao thong bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Cl}uyéq hé so va thong bao yeu cau bd sung, hoan thién ho so toi
Dbiém ti€p nhan ho so S& GDDT, B phan Tiép ghén ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so du diéu kién gidi quyét:

* Cong chuc duge phan cong thu 1y: dy thao Quyet dinh cap Chimng
nhan dat kiém dinh chét luong gido duc theo cap do trung tam gido
duc thuong xuyén dat duoc, in Gidy chimg nhan trung tdm gido duc
thuong xuyén dat kiém dinh chat luong gido duc; trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hod so va thé thirc k§ thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

35 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua Du thao Quyét dinh cép
Chung nhan dat kiém dinh chat luong giao duc:

- Néu khong théng nhét voi ndi dung Dy thao thi yéu cau sira, bo sung,
hoan thién lai; chuyén cong chire dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.
- Néu thong nhat v6i noi dung Dy théo thi duyét va trinh Lanh dao So.

2 ngay
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Lanh dao Phong chju trach nhiém vé noi dung va tinh phap Iy (16i noi
dung Du thép trude khi trinh Lanh dao S&; di€u chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

* Lﬁnh dao S,(B': xem xét Du thao Quyét dinh cép Chung nhan dat
kiém dinh chat luong gido duc cho truong:

- Néu khong nhét tri voi ndi dung Dy thao thi cho ¥ kién chi dao, yéu
cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhét tri voi ndi dung Du thao thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén
Van phong Sé - B phan Van thu.

Léanh dao So chju trach nhiém vé sur chinh xac, hop phap, hop Iy cua
két qua xu Iy h6 so va két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau van ban; lam tha tuc phéat hanh Quyet dinh cdp Chung nhan
dat kiém dinh chit luong giao duc va Glay chimg nhan trung tam
gido duc thuong xuyén dat kiém dinh chat lugng gido duc; lap va
quan ly, Iuu tr&t ho so theo quy dinh.

Chuyén ho so t6i Diém tiép nhan ho so S¢ GDDT, B phan Tiép
nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

Bude 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phﬁn mém dién ta, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong béq cho té‘chlﬁ:c, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc gidi quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

Tcx)v chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
di€m ghi trén Gidy ti€ép nhan ho so va hen trd két qua (xuat trinh gidy
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hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phin tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chtre toi nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd
so gbc dé dbi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan hd so.

+ Tra keNt qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chire thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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V. Linh vuc Pao tao véi nwéc ngoai

1. Pang ky hoat dong ciia Vin phong dai dién gido duc nwéc ngoai tai
Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 10 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 80 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

Tb chirc, ca nhan chuén bi ho so dﬁy du theo quy dinh va nop hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S¢ Gido duc va Pio tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) cua ho so.

+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chure/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chuc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so cong chic tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngdy tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- DB6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
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Thong bao téi ca nhan, t6 chic thuc hién TTHC néu 10 ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién i, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong caa tinh hodc Cong Dich vu céng Qubc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra dién tu cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong T chirc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuirc dugc phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xtr 1y, thAm
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

1 ngay
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- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bod sung, hoan thién ho so thi yéu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtrc duge phan cong thuy ly dé thuc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xtr 1y hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xu ly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra dbi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chlnh xac, hop phap, hop 1y cta
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
Diém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhéan ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so di diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chire duoc phan cong thy 1y: Du thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thue ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢4 yéu cau tir Lanh dao Phong.

6 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
két qua giai quyet hé so.

- Neu khong thong nhat v6i két qua xtr 1y ho so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

2 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap 1y d6i véi
két qua xur 1y ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao S¢; di€u chinh, stra d6i, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
S&

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cua
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong chirc Diém tiép nhan hd so S& GDPT, B phan tiép nhan hd so
va tra két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhén két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan hd so va
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tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhén, to chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO gé)c dé d6i chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhén ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Coéng Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Cham ditt hoat dong lién két gido duc theo dé nghi ciia cac bén lién két

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 120 gio.

2.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thic sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém so4t
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢
(chinh xac, day di) cia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chirc tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chirc tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co sé dit liéu ctia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhén hd
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xac, day du) cua hd so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan




129

t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Quéc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chirc duge phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu c6); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chure thy 1y chiu trach nhiém vé két qua thAm dinh, tham tra,
danh gia ho so; noi dung thong bao yéu cau bé sung, hoan thién ho
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra dbi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S&: danh gia qué trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so t6i
Diém tiép nhan hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chirc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

7 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i véi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

5 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xtr Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri v6i két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S6 - B phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh

0,25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao so theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0,25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tlep nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trudce thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan hé so va
tra két qua, Trung tm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo ho
so gdc dé dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.
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+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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3. Cho phép hoat dong giao duc ddi véi co sé dao tao, bdi dwdng ngan
han; co sé giao duc mam non; co sé giao duc pho théng co von dau tw nwéc
ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

3.1. Cach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thic sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bb phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém so4t
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Coéng Dich vu cong Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhén ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hoidc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1&
(chinh xac, day du) cta hd so.

+ Trudng hop ho so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hé so dién tir, cap nhat vao co so dit liéu ctia Pham
mém mot ctra dién tur cua tinh.

- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xac, day du) cua hd so.
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Thong bao téi ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién ti, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B¢ phan tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thyc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét hd so TTHC:

Phong T chirc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuirc dugc phan cong thy ly: tlep nhan ho so; xt 1y, thAm
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chuc chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd
so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

1 ngay
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- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bod sung, hoan thién ho so thi yéu cAu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chtic duge phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xtr Iy hd so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két qua xu ly hé so va dy thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy ho so
va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chlnh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng ddu vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong bao yéu ciu bd sung, hoan thién hd so téi
DPiém tiép nhéan ho so S6 GDDT, B phan Tiép nhén ho so va Tra két
qua, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so di diéu kién gidi quyét:

Cong chuc chire duoc phan cong thy 1y: Du thao két qua giai quyét
hd so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

12 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
két qua giai quyet hd so.

- Neu khong thong nhat v6i két qua xtr 1y ho so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duoc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu thng nhat voi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

5 ngay
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap 1y d6i véi
két qua xur 1y ho so va du thdo két qua giai quyet ho so trude khi trinh
Lanh dao S¢; di€u chinh, stra doi, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
S&

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S¢ - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hd so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budre 3: Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong chirc Diém tiép nhan hd so S& GDPT, B phan tiép nhan hd so
va tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan hd so va
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tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chtre toi nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd
so gbc dé dbi chiéu va nop lai cho can bo tiép nhan hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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4. B6 sung, diéu chinh quyét dinh cho phép hoat dong giao duc doi Véi
co s¢ dao tao, boi dwdng ngan han; co sé gido duc mam non; co sé gido duc
pho thong co von dau tw nwéc ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 160 gio.

4.1. Cach thurc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hod so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh gii quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day di) cia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chirc tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quet
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co sé dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua hd so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, giri tin nhan
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu céng Quéc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chic tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
Ky xac nhan chuyén cung ho so gidy tiép nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuirc dugc phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xtr 1y, thAm
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chure thy 1y chiu trach nhiém vé két qua thAm dinh, tham tra,
danh gia ho so; noi dung thong bao yéu cau bé sung, hoan thién ho
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va du thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra dbi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S&: danh gia qué trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau bod sung, hoan thién hé so téi
Diém tiép nhan hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so dui diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie k§y thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi c6 yéu cau tir Linh dao Phong.

12 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

5 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xtr Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S - B phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t¢i Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra
két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao s va trao két qua.

Péi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan hé so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo ho
so gdc dé dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.
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+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Céng Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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5. Cho phép hoat ddng giao duc tré lai doi véi co sé dao tao, bdi dudng
ngan han;co sé gido duc mam non; co sé giao duc phé thong c6 von dau tw
nw6C ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 20 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 180 gio.

5.1. Cach thirc thuce hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong va kiém soét
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Coéng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day di) cia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién to chirc,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chire tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cip nhat vao co sé dit liéu ctia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua hd so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung
theo céc truong hop trén qua chiic ning guri thu dién tir, giri tin nhan
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6oi Cong Dich vu cong cua tinh hodac Cong Dich vu céng Quoc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phén tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhén truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot ctra dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

0,5 ngay

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau ddy goi tit 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuirc dugc phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xtr 1y, thAm
dinh ho so; x4c minh, tham tra ho so (néu c6); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bé sung, hoan thién ho
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra dbi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S&: danh gia qué trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhan hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so du diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

12 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

5 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S6 - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tlep nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo ho
so gdc dé dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.
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+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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6. Cham dirt hoat dong co s& dao tao, bdi dudng ngan han co von diu
tw nwdc ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 30 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 240 gio.

6.1. Cach thirc thwe hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so dy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thurc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém so4t
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Codng Dich vu coéng Québc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buée 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.
- Pbi voi hd so duge ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1é
(chinh xac, day du) cta hd so.
+ Truong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chirc tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién t6 chuc,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;
+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;
+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu ciia Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.
- Béi véi ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu 1o ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning gui thu dién i, giri tin nhin
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t61 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh d3 két ndi
v6oi Cong Dich vu cong cua tinh hodac Cong Dich vu céng Quoc gia.
Cong chue dugc giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thuc hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhén truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
He¢ théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Tb chitc can bd - S& Gido duc va Pao tao (sau day goi tit 1a
Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy 1y, giri kem ho so va
c¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chire duge phan cong thy ly: tlep nhan hd so; xtr 1y, thAm
dinh ho so; x4c minh, tham tra ho so (néu c6); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chwa dii diéu kién dé gidi quyét

* Cong chic chirc dugc phan cong thu 1y: Dy thdo van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bé sung, hoan thién ho
s0 va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi co6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thuy ly ho so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu ciu stra, bd sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc duoc phan cong thu 1y dé thyc hién.

1 ngay
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- Néu thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
v6i két quaxuly hé so va dy thao thong bao yéu cau bod sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra dbi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

* Lanh dao S&: danh gia qué trinh thy 1y, xem xét két qua xur 1y ho so
va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan thién hd so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat trf v6i két qua xtr 1y hd so va du thao thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; lap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau bod sung, hoan thién héd so t6i
Diém tiép nhan hd so S& GDDT, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két
qua, Trung tAm Phyc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh.

0.25 ngay

2. Néu hé so du diéu kién gidi quyét:

Cong chirc chitc duoc phan cong thy 1y: Dy thao két qua giai quyét
hé so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thuc ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

20 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i vé6i
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

6 ngay
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* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir Iy hd so
va du thao két qua giai quyet hé so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong S6 - Bo phan Vin thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

3 ngay

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh

0.25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0.25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tlep nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugce giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo ho
so gdc dé dbi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.
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+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.
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VI. Linh vie vin bing, chieng chi (03 TTHC)

1. C4p ban sao viin bang, ching chi tir sé géc

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 01 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 08 gid.
Truong hop kéo dai thém: khong qué 24 gio

1.1. Cach thirc thue hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thurc sau:

- NOp truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC tinh, huyén

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhéan hd so, Bo phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém so4t
TTHC tinh, huy¢n

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Coéng Dich vu cong Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén hé so TTHC:

Tai Diém tiép nhan ho so SO Giao duc va bao tao, B¢ phan tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc B phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén.

- Pbi voi hd so duge nop truc tlep hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh xac, day du) ctia hd so.

+ Truong hop hod so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién to chic,
canhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so;

+ Trudng hop tir chéi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong churc tiép
nhan ho so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao co so dit li€u cua Pham
mém mot ctra dién tir ciia tinh.

- Béi voi ho so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua tinh hodc Cong Dich vu céng Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua ho so.




154

Thong bao téi ca nhan, t6 chic thuc hién TTHC néu 10 ndi dung
theo céc trudng hop trén qua chirc ning guri thu dién i, giri tin nhin
t6i ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi
v6i Cong Dich vu cong cua tinh hodc Cong Dich vu c6ng Qudc gia.
Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so tai B6 phan tiép nhan va tra

két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuc tiép
nhan ho so thue hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cia
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir d3 duoc cap nhat dén co quan
c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky x4c nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan tryc tiép trong ngay
lam viéc.

Buwéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

A. Trwong hep thudc tham quyén giai quyét cia S6 GDPT

Vin phong Sé (sau day goi tat 12 Phong) tiép nhan hd so thuc hién:
* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem hd so va
c6 y Kién luu y néu can thiét

1 gio

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai

(néu c6); Dy thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chtc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thice ky thuét trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo
sung khi ¢6 yéu cau tir Linh dao Phong.

3 gio
hoac 19
gio

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic
duogc phan cong thy 1y dé thyuc hién.

- Néu thng nhat véi két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao So.

1 gio
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Lénh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i véi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So

* Lanh dao So, Phong GDDT: danh gia qua trinh thu Iy, xem xet két
qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xtr 1y ho so va két qua giai quyét hod so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Bo phan Vin thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cta
két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

1 gio

* B0 phan Van thu:

Pong dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet ho so toi Diém tiép nhan hd so Sé GDDT,

Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

1 gio

Budre 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chic Piém tiép nhan hd so S& GDPT, Bo phén tiép nhan ho so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo ddi hd so va
phén mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

1 gio

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.
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Déi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phin tlep nhan hd so va
tra két qud, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.

+ Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Truong hop thudc tham quyén gidi quyét ciia Phong GDPT

* Lanh dao Phong: phan cong cong chuc thu ly, gui kem hd so va
c6 y kién Iuu y néu can thiét

2 gio

* Cong chuie dugc phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xir Iy, thim
dinh ho so; xac minh, thAm tra hd S0 (neu c¢6); niém yét, cong khai
(néu c6); Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia hd so; két qua giai quyét hd so va thé thirc ki thuét trinh
bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra
d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

5 gio hoac
21 gio

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qué giai quyét ho so.

- Neu khong thong nhat v6i két qua xtr 1y ho so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi yéu ciu stra, b sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xi 1y hd so va du thao két qua giai quyét
hé so thi duyét, ky phat hanh. Chuyén két qua giai quyét hd so téi Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén.

1 gio

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC
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Cong chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén tiép nhan két
qua giai quyét ho so:

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chuec tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Dbi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duge
tra truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén. Ca nhan,
t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé doi
chiéu va nop lai cho can bo tiép nhén hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Céng Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Chinh sira ndi dung viin bang, chieng chi

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 05 ngay 1am viéc x 8 gio/ngay = 40 gio.

2.1. Cach thirc thye hién TTHC:

T6 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac céch thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so, BO phan tiép nhan hd so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh, huyén

- Hodc thong qua dich vy buu chinh céng ich dén Piém tiép nhan ho so, B phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va kiém soat
TTHC tinh, huyén

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém tiép nhan hd so SO Giao duc va Bao tao, B phan tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh hodc B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén.

- D6i v6i hé so duge ndp truc tlep hoac thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4c, day du) cua ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtrc/ vién chuc tiép nhan hd so phai hudéng din dai dién to chic,
canhén bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai
néu ro 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hd so dién tir, cap nhat vao co s dit liéu caa Pham
mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Béi voi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc t1ep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cta ho so.
Thong bao téi c4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 16 noi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhan
toi nguoi dan qua He thdng thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Qudc gia.
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Cong chue dugc giao tiép nhan hd so tai B¢ phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& ciia ho so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan hd so thuce hién chuyen hd so dén bd phan/ngudi co trach
nhiém, thAm quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
Hé théng thong tin mot ctra di¢n tur cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tir dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va
Ky x&c nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

A. Truong hep thudc tham quyén giai quyét cia S6 GDPT

Vin phong Sé (sau day goi tat 12 Phong) tiép nhan ho so thuc hién:
* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y kién luu ¥ néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chac duoc phan cong thu Iy: tiép nhan ho so; xtr 1y, tham
dinh ho so; xac minh, thim tra hd so (néu cd); niém yét, cong khai

(néu c6); Dy thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thuce hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét va trinh Lanh dao S6.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh
Léanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
S&

1 ngay
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* Lanh dao So, Phong GDDT: danh gia qua trinh thu Iy, xem xet két
qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyet hd so:

- Néu khong nhat tri v6i két qua xtr 1y hd so va dy thao két qua giai
quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xtr 1y ho so va két qua giai quyét hd so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén B phan Vin thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xAac, hop phap, hop 1y cua
két qua xur Iy hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* B phan Van thu:

Poéng du vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Biém tiép nhan hé so S GDDT,
B6 phan Tiép nhéan ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0,25 ngay

Budic 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén hd so
va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va
phﬁn mém dién ti, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho
s0 va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0,25 ngay

Cong chuc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua glal quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tu,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trudc thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu:m dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Péi voi ho s0' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyet duogc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. C4 nhan, t0 chirc t&i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho
SO géc dé d6i chiéu va ndp lai cho can bd tiép nhén ho so.
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+ Tra ké;t qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu di¢n.

+ Tra két qua truc tuyén

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chire thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi co yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.

B. Truong hop thudce thim quyén gidi quyét cia Phong GDPT

* Lanh dao Phong: phan cong cdng chuc thu ly, gui kem hd so va
6 y kién luu ¥ néu can thiét

1 ngay

* Cong chue dugc phan cong thy ly: tlep nhan ho so; xir 1y, thim
dinh ho so; xac minh, tham tra hd S0 (neu c¢6); niém yét, cong khai
(néu c6); Dy thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia hd so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ki thuét trinh
bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira
d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

3 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cdu stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
duogc phan cong thy 1y dé thyc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyét
h6 so thi duyét, ky phat hanh. Chuyen két qua giai quyét ho so toi Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén.

1 ngay

Budrc 3: Tra két qua giai quyét TTHC
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Cong chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cdp huyén tiép nhan két
qua giai quyét ho so:

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt,
dién thoai d6i voi hd so TTHC dugc giai quyét trudce thoi han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngu’(n dén nhéan két qua ky nhan vao sd va trao két qua.

Dbi v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duge
tra truc tiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén. Ca nhan,
t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so gbc dé doi
chiéu va nop lai cho can bo tiép nhén hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
huéng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vy
cong truc tuyén khi c6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Cong nhan bing tot nghiép trung hoc co sé, biang tét nghiép trung
hoc phé théng, gidy chitng nhan hoan thanh chwong trinh gido duc phé thong
do co sé gido duc nwéc ngoai cap dé sir dung tai Viét Nam

Tong thoi gian thwe hién TTHC: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gio.
Phuong thirc thue hién:

- Ngudi ¢6 van bang, ngudi dai dién theo phap luat ciia ngudi ¢ van bang hoic
nguoi dugc uy quyén, co nguyén vong dé ‘nghi cong nhén van bang do co s& gido
duc nudc ngoai cap phai guri hai (02) bo hd so quy dinh tdi s¢ gido duc va dao tao;

- Sau khi nhan duoc hd so ddy du va hop 1€, s gido duc va dio tao cip gidy bién
nhan cho ngudi nop ho so, néu hd so duge g1 qua duong buu dién thi can ctr
vao dau buu dién dé xac dinh ngay nhan hd so. Trong thoi gian khong qué 15
ngay lam vigc, co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém xem xét cong nhan van
bang cho nguoi dé nghi. Trong truong hop van bang khong duoc cong nhan, co
quan tiép nhan ho so phai tra 16i bang van ban cho duong su.

3.1. Cach thirc thuc hién TTHC:

T4 chirc, ca nhan chuan bi ho so diy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot trong
cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhéan ho so, BO phan tiép nhan ho so va tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so, Bo phan
ti€ép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va ki€ém soat
TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Codng Dich vu coéng Quéc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC: Thoi
gian

Buwéc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC:

Tai Piém tiép nhan ho so S& Gido duc va Pao tao, Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

- Pbi v6i ho so duge nop truc tlep hodc thong qua dich vy buu chinh
cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢
(chinh xéc, day du) ctia ho so.

+ Truong hop hd s0 chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre/ vién chuc tiép nhan hd so phai hudéng din dai dién to chic,
canhén bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bod sung, hoan thi¢n ho so;




164

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan hd so phai
néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chire tiép
nhan ho so 1ap Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao co sé dir liéu cua Pham
mém mot ctra dién tir cia tinh.

- P6i véi hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chuc tlep nhan ho
so xem x¢ét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xac, day du) cua hd so.
Thong bao tdi ¢4 nhén, to chirc thyc hién TTHC néu 16 ndi dung
theo cac truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tir, gui tin nhan
to1 nguoi dan qua He thong thong tin mot ctra dién tir tinh da két ndi
v6i Cong Dich vu cong cta tinh hodc Cong Dich vu cong Quéc gia.
Coéng chure dugc giao tlep nhan hé so tai Bo phan tlep nhan va tra
két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1& cua hd so
TTHC

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chirc tiép
nhan hod so thuc hién chuyen hd so dén bo phan/nguoi cb trach
nhiém, thim quyén giai quyet

+ Chuyen ngay dir licu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua
t6 chirc, ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua
H¢ théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu ho so dién tr dd duoc cap nhat dén co quan
c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cira dién
tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va
ky xac nhan chuyén cing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC:

Phong Quan ly chat luong - So Gi4o duc va Pao tao (sau day goi tat
la Phong) tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chic thu ly, gui kem ho so va
c6 y kién Iuu y néu can thiét

0,5 ngay

* Cong chuc dugc phan cong thy ly: tlep nhan ho so; xir Iy, tham
dinh ho so; x4c minh, tham tra h6 so (néu c6); niém yét, cong khai
(néu co).

1. Néu hé so chua dii diéu kién dé giai quyet:
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* Cong chtrc chirc dugce phan cong thu 1y: Dy thao van ban thong
béo yéu cau bd sung, hoan thién hd so néu 13 1y do, ndi dung can bd
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém veé két qua tham dinh, thim tra,
danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd
so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duy¢t; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong.

2 ngay

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va dy thao
thong bdo yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhét véi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién
lai; chuyén Cong chirc dugc phan cong thu Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xtr 1y ho so va du thao théng bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i
voi két quaxu ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan

thién ho so trude khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, sira d6i, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

1 ngay

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét lgét qua xtr 1y ho so
va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xtr 1y hd so va du thao thdng bao yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi,
bo sung hoan thi¢n lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy hd so va du théo théng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong
S& - BO phan Van thu.

Lanh dao Sé chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua

két qua xur Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

1 ngay

* Van phong S¢ - B0 phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho
so theo quy dinh.

Qhuyén hé‘so va thong bao yéu cau b(x)’ sung, hoan thién ho Sy Piém
tiép nhan h6 so S6¢ GDDT, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

0,25 ngay

2. Néu ho so dui diéu kién gidi quyet:

Cong chirc chire duge phan cong thy ly: Dy thao két qua giai quyet
ho so; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

7 ngay
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Cong chtrc thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra,
danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thie ky thuat trinh bay
khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du thao
két qua giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thi¢n lai; chuyén cong chure
duoc phan cong thu 1y d€ thuc hién.

- Néu thdng nhat voi két qua xtr 1y hd so va du thao két qua giai quyét
ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Léanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i voi
két qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh

Lanh dao S&; diéu chinh, sira d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Linh dao
So

5 ngay

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy ho so
va du thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xir Iy ho so va duy théo két qua giai
quyet ho NY thi cho ¥ kién chi (‘;Iao, y€u cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé€ thuc hién.

- Néu nhit trf voi két qua xir 1y hO so va két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢& - Bo phan Van thu.
Léanh dao So chju trach nhiém vé sur chinh xac, hop phap, hop Iy cua
két qua xu Iy h6 so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

2 ngay

* Van phong S6¢ - B phan Van thu:

Poéng dau vin ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyet hé so t6i Diém tiép nhan ho so S¢ GDPT,

Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

0,25 ngay

Bude 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhén ho so S& GDPT, Bo phan tiép nhén ho so
va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo ddi ho so va
phﬁn mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd
s0 va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh theo quy dinh

0,25 ngay
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Cong chirc Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng va Kiém soat TTHC tinh
tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong baq cho to‘chuc, ca nhan biét trudc qua tin nhin, thu dién tu,
dién thoai doi véi ho so TTHC duoc giai quyét trude thot han quy dinh.
- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh glay

hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

Déi voi ho 50 nop qua dich vu cong tryc tuyén, két qua giai quyet duoc
tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan hd so va
tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd
SO goc dé d6i chiéu va nop lai cho can bo tlep nhén ho so.

+ Tra ké;t qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo
hudng dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua true tuyén cho ca nhan, t6 churc thong qua Cong Dich vu
cong truc tuyén khi cé yéu cau va duogc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio 1am viée theo quy dinh cua tinh.




