UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6/304/QD-UBND Humg Yén, ngay/ F thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ni b§ gidi quyét thii tuc hanh chinh thude pham vi
chirc nang quan ly nha nwée cia S Cong Thuong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cit Lugt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ciea, mét cua lién thong trong giai quyét TTHC

Cén cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé trucng,
Chu nhiém Van phong Chinh phi vé viée hudng dan thi hanh mét sé Quy dinh
cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cita Chinh phu vé thue hién co
ché mét ciea, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC;

Theo @é nghi ciia Gidm doc S¢ Cong Thiong tai Té: trinh s6 799/TTr-SCT
ngay 30 thang 5 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bg giai quyét thu

tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly nha nuéce cua So Cong Thuong.

' Diéu 2. S Cong Thuong va co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién giai

quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc tuan thi ding quy trinh dugc phé
duyét tai Quyét dinh nay.

Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phéi hop véi Sa Cong Thuong,
trén co s& quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh dugc phé duyét tai
Quyeét dinh nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mét cura dién tir tinh dé ap dung thong
nhat trén dia ban tinh.

Piéu 3. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S& Céng Thuong; Thu
truong s0, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho;
Chu tich Uy ban nhan dan xd, phudng, thi tran va t6 chic, ¢4 nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./y
Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- VNPT Hung Yén;

- Trung tdm TT-HN tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTT, ﬁ/

¥y béi: Uy ban nhén d4n tinh Hung
Yén ’

Co quan: Tinh Hung Yén
Thoi gian ky: 17/06/2022 15:37:52

Tran Qudc Vin







QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYE’I THU TUC HANH CH]NH THUQC
PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sozﬁﬁf #OD-UBND ngay/{thang 6 nam 2022
cua Chu tich UBND tinh Hung Yén)

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CAP TINH

I. Linh vue Thuong mai quoc té

1. Tén thi tyc hanh chinh (TTHC): Cap gidy phép lap co sé ban 1é ngoai co
so' ban lé thlr nhat thudc trueomg hop phai thwe hién thi tyc kiém tra nhu
cau kinh té (ENT)

Téng thoi gian thyc hién TTHC: 28 ngay lam viéc x 08 gior = 224 gid va 30 ngay
thong thuong.

1.1. Cach thirc thwe hi¢n TTHC

T6 chirc, c4 nhan chudn bi hé so ddy du theo quy dinh va ndp ho so qua
mat trong céc cach thirc sau:

- Nép truc tiép tai Diém tiép nhan hé so, Bo phén tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so,

Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
kiém soat TTHC tinh

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn

1.2. Quy trinh gidi quyét TTHC Thoi gian

Buéc 1. Tidp nhin va chuyén hé so TTHC :

Tai Diém tlep nhan ho so S& Ca ong Thuong, Bo phan Tiép
nhén hé so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Khong
Kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- Péi véi héd so duoc nop truc tiép hodc théng qua dich vu gian
buu chinh céng ich, cong chure tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cta hd so.

+ Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh cong chire tiép nhan hé so phai huéng dan dai dién t6 chuc, c4
nhén bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu ro ly do theo
mau Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chm nhan hé so cong chue nep nhan ho so |

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh;

+ Truong hop hé so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan ho so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua: quét




(sqan) va luu it ho so dién tur, cap nhat téi vao co s¢ dir liéu cua Hé
thong thf)ng tin mot cua dién tur tinh.

- Poi véi ho so duge nop truc tuyen théng qua Cong Dich vu
cong cua tinh, cong chirc tlep nhén hd so xem xét, kiém tra tinh hop
[ (chinh xéc. day du) cta ho so.

Théng bao téi ca nhén, to chie thuc hién TTHC néu rd noi
dung theo céc truong hop trén qua chie nang gui thu dién tu, gui

tin nhan toi nguoi dan qua He thong thong tin mot cira dién tir tinh
da két ndi voi Cong Dich vu cong cua tinh.

Cong chirc duge giao tiép nhan hé so chiu trach nhiém vé tinh
hop 1 ciia ho so TTHC
~ Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan ho so thyc hién chuyén ho so dén Phong Quan ly thuong
mai:

+ Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir dugce tiép nhan truc tuyén
clia to chure, ¢4 nhan dén Phong Quan ly thuong mai thong qua Hé
théng thong tin mdt cira dién tir cda tinh.

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir da dugc cap nhat toi
Phong Quan ly thuong mai thong qua H¢ thong thong tin mot cura
dién tr cua tinh.

+Lap Phiéu klem sodt qua trinh giai quyét hé so, ghi thong tin
va ky xac nhan Lhuyen cung hé so gidy tiép nhan tryuc tiép trong ngay
lam viéc.

Buoc 2. Giai qt?vé‘t ho so TTHC

a) Tai So Cong Thuong:

Phong Quan ly thuong mai, S& Cong Thuong (sau day goi tt
la Phong) tiép nhan ho so thue hién:

* Lanh dao Phong: Phan cong cong chic thu ly, giri kem ho | 04 gior
s0 va ¢o y kién Iuu y néu can thiét.
* Cong chue duge phan cong thu ly: Tiep nhan ho so; xur ly,
tham dmh ho so; xac minh, tham tra ho so (neu ¢0); niém yet cong
khai (néu c6).
1. Néu hé so chua du diéu kién d@é giai quyét
* Cong chirc dugc phén céng thu ly: Dy thao van ban thong | 08 gior

bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so néu rd ly do, ndi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé du}r et.

Cong chirc thu ly chiu trach nhiém veé ket qua tham dinh, thim
tra, danh gia ho so; noi dung thong béo yéu cau bd sung, hoan thién
ho so va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét; diéu chinh, sua ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong
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* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao th()ng bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Neu khong thong nhét véi két qua xir 1y ho so va du thao thong
bdo yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau stra, bo sung, hoan
thién lai; chuyen cong chure dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé néi dung va tinh phap
ly dbi voi két - qua xu ly ho so va du thao théng béo yéu cau bd sung,
hoan thién ho so trude khi trinh Lanh dao So Cong Thuong; diéu
chinh, stra d6i, b6 sung khi ¢6 yéu ciu tir Lanh dao So¢ Cong Thuong

04 gio

* Lanh dao S& Cong Thuong: dénh gia qua trinh thu ly, xem
xét két qua xur ly ho so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan
thién ho so:

- Neu khéng nhét tri voi két qua xur ly h6 so va du thao thong
bdo yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi cho y kién chi dao, yéu
cau sira doi, bd sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhét tri voi két qua xur ly ho so va dy thao thong béo yéu
cdu bod sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén
Van phong So Cong Thuong - Bé phan Vin thu.

Lanh dao S& Cong Thuong ch;q trach nhiém vé su chinh xac,
hop phép, hop Iy cua két qua xur ly ho so va thong bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so do minh phé duyét, quyét dinh ban hanh.

04 gio

* Van phc‘mg S& Cong Thuong - BO phén Van thur:

Déng dau vin ban; lam thu tuc phat hanh; lap va quan ly, luu
trir ho so theo quy dinh.

Chuyén hd so va thong béo yéu cau bd sung, hoan thi¢n ho so
téi Phong chuyén moén dé ban giao dén DPiém tlep nhan ho so S&
Céng Thuong, Bd phén Tiép nhéan ho so va Tra két qua, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh

02 giér

2. Néu hé so du diéu kién giai quyét

* Cong chure duoce phan cong thu ly: Ti |ep nhén ho SO du thao
To trinh thanh 14p Hoi dong kiém tra nhu ciu kinh té (ENT); trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chtre thy ly chiu trach nhiém vé du thao T trinh thanh
lap Hoi déng ENT; diéu chinh sira doi, bo sung khi cé yéu cdu tir
Lanh dao Phong,.

20 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét du thao T& trinh thanh
lap Hoi dong ENT.

08 gior
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-Néu khong thong nhat véi du thao To trinh thanh lap Héi dong
ENT thi yéu cau sira ddi, bd sung, hoan thién lai; chuyén céng chic
duogc phan cong thy ly dé thyc hién.

- Néu théng nhat voi du thao To trinh thanh 14p Hoi dong ENT
thi duyét va trinh Lanh dao S¢ Cong Thuong
Lanh dao Phong chiju trach nhiém vé ndi dung doi véi du thao

To trinh thanh 1ap Hoi dong ENT khi trinh Lanh dao So; diéu chinh
sta doi, b() sung khi ¢d yéu cau tir Lanh dao S&

® Lanh dao S¢: danh gia, xem xét du thao van ban xin y kién.

- Néu khong nhét tri voi du thao To trinh thanh 1ap Hoi dong
ENT thi cho v kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi du thao To trinh thanh 1ap Hoi dong ENT thi
duyét, ky phat hanh van ban, chuyén Vin phong So - Bé phan Van
thu.

Lanh dao Sé& chiu trach nhiém vé su chinh xéc, hop phap, hop
ly ctia T trina thanh 1ap va hop Hoi dong ENT do minh phé duyét,
ky ban hanh

06 gio

* Van phong So - B¢ phan Van thu:
- Bong ddu van ban; phat hanh; lap va quan ly, luu trir van ban
theo quy dinh

- Van thu chuyén du thao két qua glal quyét ho so téi UBND
tinh dé thuc hién cac bude tlep theo.

02 gior

b) Tai UBND tinh: (07 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 56 gio)

*Bo phan tiép nhan ho so cua UBND tinh (Cong chuc dau moi
ctia Van phong UBND tinh duge phan cong tiép nhan ho so So trinh),
tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1é chinh xac, day du cua ho
SO, chuyen ho so dén Chuyén vién Vin phong UBND tinh dé giai
quyét.

- Chuyén ngay dit liéu ho so dién tir théng qua Hé thong thong
tin mot cua dién tu tinh.

- Chuyén ho so gidy cting Phiéu kiém sot quei trinh giai quyét ho
s0, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam vigc.

4 gior

* Chuyén vién dugc phan cong thu ly nhéan ho so tir BO phan tiép
nhan hd so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S& Cong
Thuong

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phan cong thy ly:
Du thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Van Phong kiém
tra, phé duyét.

- Chuyén vién thy 1y ho so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh kiém tra, phé

20 giov
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duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi co yéu cau tir Lanh dao Van
phong UBND tinh

* Lanh dao Van phong: danh gla qud trinh thu ly, xem xét két
qua xtr ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neu khong nhét tri voi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bd sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tap Vin phong UBND tinh dé
thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd
so thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

Lanh dao Van phong chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hgp
phap, hop ly cua két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so do
minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

13 gio

* Lanh dao UBND tinh: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két
qué xtt Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhat tri véi két qua xur ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Vin phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri vGi két qua xir Iy hé so va két qua giai quyét hod
so thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiju trach nhiém vé sy chinh xac, hop
phap, hop 1y cta két ‘qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do
minh phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén B¢ phan Van Thu.

13 gior

* Van thu UBND tinh dong dau, phat hanh; lap va quan ly hd
so, luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qué giai quyét hd so t6i Cong chuc dau méi cia
Van phong UBND tinh dugc phén céng tiép nhan hd so S trinh

02 giir

* Cong chirc dau méi ctia Van phong UBND tinh duoc phén
cdng tiép nhan hd so Sé trinh chuyén két qua giai quyét ho so t6i S&
Cong Thuong (Co quan thuong trie Hoi dong ENT).

04 gio

* Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay thanh lap, Hoi dong
ENT danh gla cdc tiéu chi ENT quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Nghi
dinh sé 09/2018/ND-CP dé Chii tich Hpi dong ENT c6 vin ban két
lugn dé xudt.

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc van
ban két luan dé xuat ctia Chu tich Hoi dong ENT:

- Truong hop Hoi dong ENT két ludn dé xudt khong cdp phép
So Cong Thuong c6 véan ban tra 16i va néu rd ly do

* Lanh dao Phong: chuyén vin ban két luan dé xuit khong cap
phép cua Hoi dong ENT cho cong chire thu ly va ¢é y kién luu y nt,u
can thiét

04 gio




* Cong chuc thu ly: tiép nhan vin ban két luan dé xuat khong
cap phép cua Hoi dong ENT; tong hop vy kién gopy; xuly, tham dinh
hé so; xac miiih, tham tra ho so (neu co) niém yet cong khai (néu co)
du thao van b in tir chdi giai quyét ho so; trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyé:.

Cong chuee thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, danh
gia ho so; n6i dung du théo van ban tir chéi giai quyét ho so va thé
thire k¥ thu@ trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé
duyét; didu cninh, stra doi, bd sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao
Phong

08 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem Xét két qua thu ly ho so va
du thao van ban tir chbi giai quyét hd so.

- Néu khong thong nhét véi dy thao van ban tir choi giai quyét
hé so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duge
phan cong thu 1y dé thyc hién.

- Néu théng nhét véi du thao van ban tir chéi giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé nodi dung va tinh phap
ly di voi du thao vin ban tir chdi giai quyet ho 0 khi trinh Lanh
dao So; dleu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So

04 gior

e Lzmh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét dyr thao véan
ban tir chéi giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri voi du thao van ban tur chéi giai quyét
hé so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bod sung hoan thién
lai; chuyen Iinh dao Phong dé thuc hién.

- Néu rhat tri véi du thao vin ban tur chéi gial quyet ho so thi
quyét dinh vin ban tu chéi giai quyét ho so theo tham quyén dugc
phan cong; chuyén Van phong So - BQ phan Van thu.

Lanh dao S¢ chju trach nhiém vé su chinh xé4c, hop phap, hop
ly cua van ban tu chéi giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét
dinh ban hanh

04 gior

* Van phong So - B phén Vin thu:
Bong diu vin ban tir chéi giai quyét ho so; lam thu tuc phat
hanh; lap va quan ly, luu trir ho so theo quy dinh.
Chuyen vén ban tu choi giai quyet hé so tdi Bé phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC S¢ Cong Thuong- Trung tdm Phuc
vy hanh chinh cong tinh d01 voi truong hop van ban tir chéi giai
quyét ho so thude thim quyén quyet dinh cua S¢

02 gioy

- Truong hop Hoi dong ENT két lugn dé xuat ccfp phép

S¢ Cong Thuong guri ho so kém vin ban lay y kién B Cong
Thuong theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 8 Nghi dinh s0
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09/2018/ND-CP(M3au sb 09 Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh 30
09/2018/ND-CP).

* Tai S6 Cong Thwong

- Lanh dao Phong: chuyén vin ban két luan dé xuét cap phep

ctia Hoi dong ENT cho céng chire thu 1y va c6 y kién luu y néu cin
thiét

04 gioy

- Cong chuc thu ly: tlep nhan van ban két luan dé xuét o,ap
phép cua Hoi dong ENT; tong hopy kién gop y; xuly, tham dinh ho
s0; x4c minh, tham tra hd so (néu ¢d); niém yét, cong khai (néu co);
du thao van ban xin y kién guri Bo Céng Thuong; trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thu ly chiju trach nhiém vé két qua tham dinh, danh
gia ho so; noi dung du thdo vin ban xin y kién giri Bo Cong Thuong
va thé thire KY thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu chinh, sira déi, bo sung khi c¢6 yéu cau tir Lanh dao
Phong

10 gior

- Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va
du thao xin y kién guri Bo Cong Thuong.

- Néu khéng thong nht v6i du thao vin ban txin y kién guri Bo
Cong Thuong thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong
chire duoce phan cong thu 1y dé thue hién.

- Néu théng nhét véi du thao van ban xin y kién giri Bo Cong
Thuong thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap
ly d6i véi du thao van ban xin y kién gui Bo Cong Thucng khi trinh

Lanh dao S&; diéu chinh, stra ddi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh
dao So

04 gioy

- Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thu ly, xem xét du thao xin
y kién guri Bo Cong Thl.rong

+ Néu khong nhét tri véi du thao van ban xin y kién giri Bo
Cong Thuong thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Phong dé thyc hién.

+ Néu nhat tri v&i dy thao van ban xin y klen gui Bo Cong
Thuong thi quyét dinh van ban tir chéi giai quyét ho so theo tham
quyen dugc phan cong; chuyén Vian phong S& - B phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiju trach nhiém vé sy chinh xac, hop phap, hgp

Iy cua vén ban xin y kién gui Bo Cong Thuong do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh

04 gior

- Van phong S¢ - B phan Van thu:

Doéng dau van ban xin y kién gui Bo Cong Thuong; lam thu
tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir ho so theo quy dinh

02 gior
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* Tai B¢ Cong Thwong: phat hanh vin ban cho y kién gui
Sd Cong Thurong

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd 50,
Bo Cong Thuong can clr vao ndi dung tuong ung quy dinh tai Piéu
25 Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP dé c6 van ban chap thuan cap Giay
phép lap co 50 ban 1é; truong hop tir chdi phai ¢6 van ban tra 1oi va
néu rd ly do (Mau 36 10 Phu luc ban hanh kem theo Nghi dinh )
09/2018f1\{) CP).

80 gity

¥ le 56 Cong Thuong

- Van phong S¢ Coéng Thuong- B phan Van thu: nhan van
ban cho y kicn cua B Cong Thuong; chuyén Lanh dao S&

02 gior

- Lanh dqo S&: chuyén van ban cho y kién cua cac B Cong
Thuong t¢i | drnh dao Phong chuyén mon thu ly ho so

04 gior

- Lanh dao Phong: chuyén vin ban cho y klen cua Bo Cong
Thucmg cho cong chire thu ly vaco y kién luu y néu can thiét

02 gior

- Con« chure thu ly: tiép nhan van ban cho y kién ctia Bo Cong
Thuong; tong hop y kién gop y; xu ly, tham dinh hé so; xac minh,
tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co); du thao két qua
giai quyét ho so; trinh Lanh dao Phong klem tra, phé duyét.

Céng chire thu 1y chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, danh
gia ho so; noi dung du thao két qua giai quyet ho so va thé thic ky
thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu
chinh, sua doi. bo sung khi c6 yéu cau tur Lanh dao Phong

04 gity

- Lanh dd() Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao két qua giai quyet ho so.

+ Néu khong théng nhat voi du thao két qua giai quyét ho so thi
yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duge phan
cong thu ly dé thue hién.

+ Néu théng nhét véi du thao két qua giai quyét ho so thi
duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap
i dbi véi du thao két qua giai quyét ho so khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, sua don bé sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao S&

04 gio

- Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét du thao két
qua giai quyét hé so:

+ Néu khong nhat tri v&i dy thao két qua giai quyét hé so thi
cho v kién chi dao, yéu cAu stra doi, bd sung hoan thién lai; chuyén
Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat tri voi dy thao két qua giai quyet ho so thi quyét
dinh két qua giai quyét ho so theo thAm quyén dugc phan cong;
chuyén Vin phong S¢ - B phan Van thu.

04 gidr
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Léanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hop phép. hop
ly cua van ban xin y kién giri Bo Céng Thuong do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh

- Van phong So - Bo phén Van thu: - 02 gio
Pong dau két qua giai quyét ho so; lam thu tuc phat hanh; lap
va quan ly, luu trit ho so theo quy dinh.
Vin thu Chuyén két qua giai quyét ho so toi Bo phén tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC Sé Cong Thuong- Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong tinh doi voi truong hop két qua giai quyét
hé so thude tham quyén quyét dinh ctia S&
Bude 3: Tri két qua gidgi quyet ITHC
Cong chie Piém tlep nhan ho so S¢ Cdng Thuong, Bo phan | 02 gior

tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh t1ep nhan két qua giai quyét hd so vao so
theo ddi hd so va phan meém dién tu, thyc hién:

Ban giao két qua toi Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép

nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Diém tra két qua tap trung, Bd phan tiép nhan hd
so va tra két qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so.

- Théng bao cho t6 chire, ca nhan biét trudce qua tin nhén, thu
dién tr, dién thoai ddi véi hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi
han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuat
trinh glay hen tra két qua). Cong chuc tra két qua klem tra phleu hen
va yéu cau nger dén nhan két qua ky nhén vao s6 va trao két qua.

D6i véi hod so nop qua dich vy cong truc tuyén, két qua giai
quyét dugc tra truc tlep tai Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép
nhan hé so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh Long va
Kiém soat TTHC tinh. C4 nhan, t6 chirc t&i nhan két qua giai quy ét

TTHC mang theo hé so gbe dé dbi chiéu va ndp lai cho céan bo tiép
nhan hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh céng ich: Thuc
hién theo hucmg dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyen

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong
Dich vu cong truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phap luat cho phép.
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2. Tén TTHC: Diéu chinh ting dién tich co' s6' ban I¢ khac va truong hop co
&' ngoai co s&' ban 1é thir nhat thay doi loai hinh thanh cira hang tién lgi, siéu
thi mini
Tong thai gian thue hién TTHC: Tong thoi gian thyuc hién TTHC: 28 ngay
lam viéc x 08 gio = 224 gio va 30 ngay thong thuong.

2.1, Cachv thue thue hien TTHC

Té chirc, ca nhan chuin bi hd so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thue sau:

- Nép truc tiép tai Piém tiép nhan ho so, B phén tiép nhan ho so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Hoéc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so,
B¢ phan tiep nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va
kiém soat TTHC tinh.

- Hoac ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC Thoi gian

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Pi¢m tiép nhén hé so S6 Céng Thuong, B phan Tiép
nhén hé so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va |  Khéng
Kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- DBéi v6i hé so duge ndp truc tiép hodc théng qua dich vu gian
buu chinh cdng ich, cong chire tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh xac, day du) ctia ho so.

+ Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy
dinh cong chuc tiép nhan hé so phai huéng dan dai dién t6 chire, ca
nhan bé sung. hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so;

+ Truong hop tir chm nhan ho so cong chue tlep nhan ho so
phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so tha tuc
hanh chinh:

+ Trudmg hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chure
tiép nhan ho so lap. Gidy tiép nhén hd so va hen ngay tra két qua; quét
(scan) va luu trir hé so dién tir, cap nhat toi vao co so dir liéu ciia Hé
thong thong tin mot ctra dién tur tinh.

- Pbi voi ho so dugce nop truc luyen thong qua Céng Dich vu
cong cua tinh, cong chure tiép nhén hd so xem xét, kiém tra tinh hop
1é (chinh xac, day du) cua ho so.

Théng béo t6i ca nhan, t6 chire thue hién TTHC néu rd ndi
dung theo cdc truong hop trén qua chie néng gui thu dién tu, gui
tin nhan 161 ngudi dan qua Hé thong thong tin mot cua dién tur tinh
da két ndi voi Cong Dich vu cong cua tinh.
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Cong chire dugc giao tiép nhan ho so chju trach nhiém vé tinh
hop 1é ctia hd so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chire
tiép nhan ho so thuc hién chuyén hé so dén Phong Quan ly thuong
mai:

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir duoc tiép nhén truc tuyén
clia to chirc, c4 nhan dén Phong Quan ly thuong mai thong qua Hé
thong théng tin mét cira dién tir cua tinh.

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir da duoc cap nhat toi
Phong Quan ly thuong mai thong qua Hé thong théng tin mét cira
dién tur tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin
va ky xac nhan chuyén cung ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Gidi quyét hé so TTHC

a) Tai S& Cong Thuong:

Phong Quan ly thuong mai, S& Cong Thuong (sau ddy goi tat
la Phong) tiép nhan hé so thue hién:

* Lanh dao Phong: Phén cong cong chire thu ly, gui kem hd
s0 va ¢6 y kién luu ¥y néu can thiét
* Cong chirc duge phén cong thu ly: Tlep nhan ho so; xur ly,

tham dinh ho so; x4c minh, thim tra ho so (néu c6); niém yét, cong
khai (néu co).

04 gioy

1. Néu hé so chiea du diéu kién d@é giai quyét

* Cong chire duge phan cong thu ly: Dy thao vén ban thong
bao yéu cau bé sung, hoan thign ho so néu rd Iy do, nodi dung can bo
sung; trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyet

Cong chire thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, thim
tra, danh gia ho so; noi dung théng bao yéu cau bd sung, hoan thi¢n
ho so va thé thire k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiem

tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

08 gioy

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thy ly ho so va
du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong thong nhét voi két qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bod sung, hoan thién hd so thi yéu cau stra, bo sung, hoan
thién lai; chuyen cong chire dugc phan cong thy 1y dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xu ly ho so va du thao thong bao
yéu céu bd sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap
ly d6i véi két qua xir Iy h so va dur thao thong béo yéu cau bo sung,

04 givr
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 hoan thién ho so truée khi trinh Lanh dao S6 Cong Thuong; diéu
'_chinh sura doi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao S¢ Céng Thuong

* Lanh dao So Cong Thuong: danh gia qua trinh thu ly, xem
xét két qua xu ly ho so va du thao thong béo yéu cau bé sung, hoan
thién ho so:

- Néu <hdng nhét tri vai két qua xur ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so thi cho y kién chi dao, yéu
cau stra d6i, ho sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc
hién.

- Néu nhat tri voi két quaxuly h6 so va du thao thong bao yéu
cau bd sung. hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén
Van phong So Cong Thuong - B6 phan Van thu.

Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém Ve su chinh xac,
hop phép, hop Iy cua két qua xir ly hd so va théng bao yéu cau bo
sung, hoan thién hé so do minh phé duyét, quyét dinh ban hanh

04 gioy

* Van phong S¢ Cong Thuong - By phan Van thu:
_Dong dau van ban; lam thu tuc phéat hanh; 1ap va quan ly, luu
trir ho so theo quy dinh.
Chuyén ho so va thdng bao yéu cau b6  sung, hoan thi¢n ho so
t&i Phong chuyén mén dé ban giao dén Piém tiép nhén ho so S&

Cong Thuong, Bo phan Tlep nhan hé so va Tra két qua, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh

02 gior

2. Neu ho so du diéu kién giai quyét

* Cong chite dugc phéan cong thu ly: Tlep nhan ho so; du thao
To trinh thanh lap Hoi dong kiém tra nhu cau kinh t& (ENT); trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thy ly chiu trach nhiém vé du thao To trinh thanh
lap Hoi dong ENT; diéu chinh sira d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir
Lanh dao Phong

20 gidr

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét du thao To trinh thanh
lap Hoi dong ENT.

- Néu kha ong Lhong nhat v6i dur thao To trinh thanh lap Hoi dong

ENT thi yéu cdu sira doi, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chire

dugc phén cong thu 1y dé thyc hién.

- Néu théng nhat véi du thao Té trinh thanh 1ap Hoi dong ENT
thi duyét va trinh Lanh dao So Cong Thucmg

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung d6i véi du thao
To trinh thanh 1ap Hoi dong ENT khi trinh Lanh dao So; diéu chinh
stra doi, bd sung khi co yéu cau tir Lanh dao S&

08 gior

* Lanh dao S¢: danh gia, xem xét du thao vén ban xin y kién.

06 gior
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- Néu khong nhat tri v6i dy thao To trinh thanh lap Hoi doné
ENT thi cho y kién chi dao, yéu cau stra déi, bo sung hoan thién lai:
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri vi dy thao To trinh thanh lap Hoi dong ENT thi
duyét, ky phat hanh vén ban, chuyén Van phong S¢ - B6 phan Vin
thu.

Lanh dao S chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop
ly ciia To trinh thanh Idp va hop Hoi dong ENT do minh phé duyét,
ky ban hanh

* Van phong S¢ - B6 phan Vin thur:

- Péng déu van ban; phat hanh; lap va quan ly, luu trir vin ban
theo quy dinh.

- Vian thu chuyén dy thao két qua giai quyét hd so téi UBND
tinh dé thyc hién cac bude tiép theo.

02 gitr

b) Tai UBND tinh: (07 ngay lam viéc x 8 gid/ngay = 56 gidy)

* B6 phan tiép nhan ho so cia UBND tinh (Cong chirc dau moi
cua Van phong UBND tinh duge phéan cong tiép nhan hd so S& trinh),
tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1é chinh x4c, day du ctia hd
S0, chuyen hé so dén Chuyén vién Van phong UBND tinh dé giai
quyét.

- Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir duge tiép nhén truc tuyén
thong qua Hé thong thong tin mat ctra dién tir tinh.

- Chuyén hé so gidy cling Phiéu kiém soat qud trinh giai quyét ho
50, ghi thong tin va ky x4c nhan trong ngay lam viéc.

04 gio

* Chuyén vién duoc phan cong thu ly nhan ho so tir Bo phan tiép
nhn hé so ciia UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S& Céong
Thuong

- Chuyén vién Vin phong UBND tinh dugc phén cong thu ly:
Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Vin Phong kiém
tra, phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k§ thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé

duyét; diéu chinh, stra déi, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Vin
phong UBND tinh.

20 gio

* Lanh dao Vin phong: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két
qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neu 'khong nhét tri voi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y y kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tdp Van phong UBND tinh dé
thuc hién.

13 gior
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- Néu nhit tri vi két qua xur Iy ho so va két qua giai quyét ho
so thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.
Lanh dao Van phong chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop
phap, hop 1y ctia két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do
minh phé duy¢t, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gla qua trinh thu ly, xem x¢ét két
qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xir 1y ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi choy kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuvén Lanh dao Vin phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri vai két qua xur 1y ho so va két qua giai quyét hd
so thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap,

hop ly cua l\t.t qué xu ly hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé
duyét, quyet dinh ban hanh, chuyén B phan Van Thu.

13 gior

* Van thu UBND tinh dong dau, phat hanh; 1ap va quan ly ho
so, luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hé so toi Cong chire dau méi cia
Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan hé so S trinh

02 gior

* Cong chire dau méi cla Van phong UBND tinh dugc phan
cong tiép nhan ho so S trinh chuyén két qua giai quyét ho so téi S
Cong Thuong (Co quan thuong truc Hoi dong ENT).

04 gio

* Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay thanh lgp, Hbi dong
ENT danh gid cdc tiéu chi ENT quy dinh tai khoan 2 Diéu 23 Nghi
dinh w 09/201 8/ND-CP dé Chii tich Hpi dong ENT c6 vin ban két
lugn d@é xuat.

‘Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin
ban két luan dé xuat cua Chu tich Hoi dong ENT:

- Truong hop Hoi dong ENT két lun dé xuat khong ccfp phép
So Cong Thuong ¢o van ban tra 10i va néu 16 ly do

* Lanh dao Phong: chuyén van ban két luan dé xuat khong cap
phép cua Hoi dong ENT cho cong chuc thu ly vaco y kién luu y néu
can thiét

04 gio

* Cong chure thu ly: tlep nhan van ban két luan dé xuat khong
cap phép cua Hoi dong ENT; tong hop ¥ kién gopy; xuly, tham dinh
ho S0 xac minh, tham tra hé so (neu co) mem yet cong khai (neu co)

ooooo

tra phé duyét.

Cong chire thu 1y chju trach nhiém vé két qua tham dinh, danh
gia ho so; ndi dung du théo vin ban tir chéi giai quyét ho so va thé
thirc k¥ thuét trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé

08 gior
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duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong

* Lanh dao Phong: kiém tra, Xem Xxét két qua thu ly ho so va
du thao van ban tir chéi giai quyét ho so.

- Néu khong thong nhét véi du thao vin ban tir chdi giai quyét
hé so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chic duoc
phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhét véi du thao vin ban tir chéi giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé n0i dung va tinh phap
ly ddi vi du thao van ban tir chdi giai quyét ho 0 khi trinh Lanh
dao So; diéu chinh, stra d6i, bb sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So

04 gio

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy Iy, xem xét du théo van
ban tir chdi giai quyét hd so:

- Néu khéng nhat tri voi du thao van ban tur chéi giai quyét
hé so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri véi dur thao vin ban tur chéi glal quyet ho so thi
quyét dinh vin ban tir chdi giai quyét ho so theo tham quyén duoc
phan cong; chuyén Vin phong S - Bo phan Van thu.

Lanh dao S& chiu tréch nhi¢gm ve su chinh xac, hop phap, hop

ly ctia van ban tir choi giai quyét hé so do minh phé duyét, quyét
dinh ban hanh

04 gio

* Van phbng So-Bo phén Van thu:
Poéng dau vin ban tir chdi giai quyét hd so; 1am thu tuc phat
hanh; lap va quan ly, luu trir ho SO theo quy dmh

.....

va tra két qua giai quyét TTHC S& Coéng Thuong- Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh dm vOi truong hop van ban tir chéi giai
quyét ho so thude tham quyén quyét dinh cua So

02 gior

- Truong hop Hoi dong ENT két lugn dé xudt cdp phép

S& Cong Thwong giri ho so kém vin ban lay y kién B6 C6 ong
Thuong theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Piéu 8 Nghi dinh sO
09/2018/ND-CP(Mau s6 09 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
09/2018/ND-CP).

* Tai So' Cong Thwong

- Lanh dao Phong: chuyen van ban két luan dé xuat cap phép
cta Hoi dong ENT cho cdng chic thu Iy va c6 y kién luu y néu can
thiét

04 gity

- Cong chirc thy ly: t1ep nhan van ban két luin dé xudit Lap
phép cua Hoi dong ENT; tong hopy kién gop y;xuly, tham dinh hd
so; xac minh, tham tra ho so Lneu c0); niém yet cong khai (neu co);

10 gio




Phong
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du thao vin ban xin y kién gui Bo Cong Thuong; trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, danh
gia ho so; ndi dung du théo van ban xin v kién giri Bo Céng Thuong
va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra,
phé duyét; diéu c hinh, sira doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao

- Lanh dfu Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao xin v kién gii Bo Cong Thuong.

- Néu khore thong nhét véi dy thao van ban txin y kién gui Bo
Cong Thuong thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong
chirc duoc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi du thao vin ban xin y kién giri B Cong
Thuong thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap |

ly d6i véi du thac van ban xin y E(ién gui Bo Cong Thuong khi trinh
Lanh dao So: dicu chinh, stra doi, bé sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao So

04 gity

- Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét dy thao xin
y kién gri Bo Céng Thuong:

+ Néu khang nhat tri voi du thao van ban xin y kién giri Bo
Cong Thuong thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan
thién lai; chuvén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat tri vé1 du thao van ban xin y klén gui Bo Cong
Thuong thi quyét dinh van ban tir chéi giai quyét ho so theo tham
quyén duoc phan cong; chuyén Vin phong So - Bg phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé su chinh xéac, hgp phép, hop
Iy ctia van ban xin y kién giri Bo Cong Thuong do minh phé duyét,

| _qtgét din_}l_gan_h:inh

04 gior

- Van phong So - B6 phan Vin thu:
Pong dau van ban xin y kién gui Bo Cong Thuong; lam thu
tuc phat hanh: 1ap va quan ly, luu trir hé so theo quy dinh.

02 gir

* Tai Bd Céng Thwong: phat hanh van ban cho y kién gii
S¢ Cong Thuong

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hé so,
Bo Cong Thuong cén cir vao ndi dung tuong ung quy dinh tai biéu
25 Nghi dinh s 09/2018/ND-CP dé ¢6 van ban chap thuén cap Giay
phép 1ap co so ban l¢; trudong hop tur chdi phai ¢6 van ban tra 1oi va
néu rd 1y do (Mau s6 10 Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh s
09/2018/ND-CP).

80 gio

* Tai S Cong Thuwong
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- Van phong So Cong Thuong- B6 phan Vin thu: nhén van
ban cho y kién ctia B Cong Thuong; chuyén Lanh dao So

02 gio

- Lanh dao S&: chuyén vin ban cho v kién cua cac Bo Céng
Thuong téi Lanh dao Phong chuyén mén thu ly ho so

04 gior

- Lanh dao Phong: chuyén van ban cho y k:en cua Bo Cong
Thuong cho cong chite thu ly va ¢6 ¥ kién luu v néu can thiét

02 gior

- Cong chue thu ly: tiép nhéan van ban cho y kién cua B6 Cong
Thuong; tong hop y kién gop y; xu ly, tham dinh ho so; xac minh,
tham tra ho so (néu co); niém yét, cong khai (néu c6); du thao két qua
giai quyét ho so; trinh Lanh dao Phong klem tra, phé duyét.

Cong chire thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, d4nh
gia ho so; ndi dung du thao két qua giai quyet ho so va thé thirc Ky
thut trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu
chinh, sira d6i, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong

04 gio

- Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao két qua giai quyet h so.

+Néu khong thong nhat voi du thao két qué giai quyét ho so thi
yeu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duge phén
cong thu ly dé thuc hié en.

+ Néu théng nhét véi du thao két qua giai quyét ho so thi
duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé nodi dung va tinh phép
ly d6i voi du thao két qua giai quyét ho so khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra dbi, bd sung khi ¢6 yéu céu tir Lanh dao S&

04 gity

- Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét du thao két
qua giai quyét ho so:
+ Néu khong nhét tri voi dy thao két qua giai quyét ho so thi

cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan thién lai; chuyén
Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhét tri voi dy thao két qua giai quyet hé so thi quyét
dinh két qua giai quyét ho so theo tham quyén dugc phan cong;
chuyén Van phong S& - Bd phan Vin thu'

Lanh dao S& chiju trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop
ly ctia van ban xin y kién gui Bo Cong Thuong do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh

04 givr

- Vién phong S¢ - Bg phan Van thu:

Pong dau két qua giai quyét hd so; lam thu tuc phat hanh; lap
va quan ly, luu trir ho so theo quy dinh.

Chuyén ket qua giai quyét ho so 16i Bo phan tlep nhan va tra
két qua giai quyét TTHC S& Cong Thuong- Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong tinh 601 véi truong hop két qua giai quyét hé so
thude tham quyén quyét dinh ctia S&

02 gity
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Buréc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc Diém tiép nhén ho so S6 Cong Thuong, B$ phan
tlep nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh tiep nhan két qua giai quyét ho so vao so
theo doi ho so va phan mém dién tur, thuc hién:

Ban giao két qua téi Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, B6 phan tlep nhén ho
so va tra két qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so.

- Théng béo cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu
dién tu, dién thoai ddi véi ho so TTHC duoc giai quyét trude thoi
han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chire, ¢4 nhan nhan ket qua giai quyet TTHC theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xuat
trinh glay hen tra két qua). Cong chire tra két qua klem tra phleu hen
va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao 50 va trao két qua.

Déi voi hd so nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai
quyét duoc tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép
nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém so4t TTHC tinh. C4 nhan, t6 chirc téi nhan két qua glal quyet
TTHC mang theo ho so goc dé doi chiéu va ndp lai cho can bé tiép
nhan hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: Thuc
hién theo hudng dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua tryc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho cé nhan, t6 chirc thong qua Cong
Dich vu cong truc tuyén khi ¢6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

02 gior
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II. Linh vue Cong nghiép dia phwong

Tén TTHC: Cip Gidy chirng nhén sin pham céng nghiép néng thon tiéu

biéu cip tinh

Tong thoi gian thye hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gidr = 240 gio.

1. Cach thire thye hién TTHC

T6 chire, ca nhan chuén bi ho so day du theo quy dinh va ndp hod so qua

mot trong cac cach thire sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan ho so cua S& Cong Thucmg, B0 phan
tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat

TTHC tinh.

- Hogc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so,

B0 phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va

kiém soat TTHC tinh.

2. Quy trinh giai quyét TTHC

Thoi gian

Buwéc 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC:

Tai Bo phén tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC S&
Cong Thuong - Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém sot
TTHC tinh.

Ho so dugc nop truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh
cong ich, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 18
(chinh x4ac, day du) cua hé so.

- Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéac theo quy
dinh cong chire tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién to chic,
ca nhan bo sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu ré ly do
theo méau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hé so;

- Truong hop tr chm nhan ho so cong chire tlep nhan ho so

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh;

- Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong chire
tiép nhan ho so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; queét
(scan) va luu trit ho so dién tir, cap nhét vao co so dir liéu cia Pham
mém mot cura dién tir cua tinh.

Cong chirc duge giao tiép nhan ho so tai B§ phén tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
h6 so TTHC.

- Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan ho so thuc hién chuyen hé so dén bo phan/ngudi co trach
nhiém, tham quyen giai quyet:

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tir d& dugc cap nhat dén
Phong Quan Iy Céng nghiép thong qua Hé thong thong tin mot cura
dién tir cta tinh.

Khong
tinh thoi
gian
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+ Lép Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin
va ky x4c nhan chuyén cting ho so glay tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buic 2. Gidi quyét ho so TTHC

a) Tai S& Cong Thwong: (15 ngdy lam viée x 8 gid/ngay = 120 |
gio)

- Lanh dao phong: phan cong cong chic thy ly, giri kem ho so
va c6 y kién luu 'y néu can thiét.

04 giov

- Cong chire dugc phan cong thu Iy: tiép nhén, tong hop hd S0,
du thao van ban moi hop Ban giam khao; trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét.

Cong chire thu ly chiu trach nhiém vé dy thao Glay maoi hop
Ban giam khao; diéu chinh stra déi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

12 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét du thao Giay moi hop
Ban giam khao.

- Néu khong thong nhét véi du thao Gidy moi hop Ban giam
khao thi yéu cau sira doi, bé sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc
dugc phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi du thao Gidy moi hop Ban giam khao
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé néi dung déi voi du thao
Giay moi hop Ban giam khao khi trinh Lanh dao So; diéu chinh sua
doi, bo sung khi ¢6 yéu céu tir Lanh dao So.

04 gity

* Lanh dao S&: danh gia, xem xét du thao Gié‘iy moi hop Ban
giam khao.

- Néu khoéng nhat tri voi dur thao Glay moi hop Ban giam khao
thi cho y kién chi dao, yéu cdu stra doi, bo sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi du thao Giay moi hop Ban giam khao thi
duyét, ky phat hanh van ban.
Lanh dao S¢ chiu tréch nhiém vé sy chinh xac, hop phap,

hop ly ctia Giay mdi hop Ban giam khdo do minh phé duyét, ky ban
hanh.

04 giov

- Vin phong Sé - B phan Van thu:
Van thu vao so, phat hanh Gidy moi hop Ban gidm khao (Guri
cac so nganh thanh vién Ban giam khao qua Hé thong QLVB diéu

hanh cta So); 1dp va quan ly, luu trir vdn ban theo quy dinh.

02 gior




* Lanh dao So: |
- Trong thoi han 6 ngay lam viéc, Ban giam khao binh chon |
san pham cong nghiép ndng thén tiéu biéu cap tinh bé tri t6 chire
cudce hop.
- T6 chirc hop Ban Giam khao: thoi gian, dia diém theo giay
moi.

56 gioy

- Cong chue thy ly: Lam nhiém vy thu ky cho Ban Giam khao,
tong hop két qua chdm diém, bo cédo Lanh dao phong.

24 givy

- Lanh dao phong: Ra soét két qua chim diém, trinh Truéng
Ban Gidm khao (Lanh dao S&) bao cao Hoi dong binh chon san
pham cong nghiép nong thén tidu biéu tinh.

04 gior

* Lanh dao Sé: danh gia, xem xét du thao Bao cao két qua
cham diém cua Ban Giam khao (So Cong Thuong 1a co quan
thuong truc) trinh Chu tich Hoi dong binh chon san pham cong
nghié€p nong thén tiéu biéu tinh (Phé Chu tich UBND tinh).

- Néu khong nhét tri vOi ni dung trinh cua Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, b sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri vi néi dung trinh cua Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phéan Van thu.
Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé chinh xac, hop phap, hop ly

cua ket qua xt ly ho so va két qué giai quyét hd so do minh phé duyeét,
quyét dinh ban hanh

04 giey

* Van phong S¢ - Bo phan Vin thu

- Péng dau Bao cdo; phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit ho so
theo quy dinh.

- Van thu chuyen Béo cdo ban giao cho Phong chuyén mén dé
thuc hién céc budc tiép theo.

02 giér

* Phong chuy€n mén (chuyén vién thy ly) chuyén hé so gdbm
Bdo cdo kém theo ho so lién quan, ban giao ho so cho UBND tinh
dé thuc hién cac buéce tiép theo.

02 giov

b) Tai UBND tinh: 15 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 120 gid)

* Bo phan tiép nhan hé so cia UBND tinh (Cong chue dau méi
cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so S& trinh),
tlep nhén ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1& chinh xéc, day du cia
hd so, chuyén ho so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND
tinh dé giai quyet

- Chuyén ho so gidy ctiing Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd
so, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam viéc.

03 gi
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. Chuycn vién dugc phan cong thu Iy nhén ho so tir Bo phan |

tiép nhan hé so cia UBND tinh dé thu ly, giai quyet TTHC So Cong
Thuong.

- Chuyén vién dugc phén cong thu ly soan thao Giay moi hop
Hoi dong binh chon san pham cong nghiép nong thén tiéu biéu cap
tinh trinh Lanh dao Vin phong UBND tinh kiém tra phé duyét.

Chuyén vién thu Iy ho so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét hd so va thé thirc ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé

duyét; diéu chinh, stra d6i, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Vin
phong UBND tinh.

05 gir

- Lanh dao Van phong kiém tra xem xét du thao Gidy moi
hop Hoi dong binh chon san phdm cong nghiép nong thén tiéu biéu
cap tinh.

+ Néu khong thong nhat ngi dung du thao trinh ctia chuyén
vién, thi yéu cau bo sung, hoan thién lai, chuyén chuyén vién bién tap
dugc phan cong thu ly thuc hién.

+ Néu thong nhat véi ndi dung dy thao trinh thi ky duyét va
bao cédo lanh dao UBND tinh.

02 gié

Van phong UBND tinh - B phan Van thu:
+ Van thu UBND tinh déng déu, phét hanh; lap va quan 1y hd
so, luu trir theo quy dinh.

01 gior

- PCT UBND tinh- Chu tich Hoi dong:

+ Trong thoi han 6 ngay lam vi¢c, Hoi dong binh chon san
pham cong nghiép noéng thon tiéu biéu cap tinh bé tri to chirc cude
hop.

48 gior

+ T6 chire hop: Hoi dong théng nhét lya chon, danh gia san
pham céng nghiép ndng thon tiéu biéu cap tinh. Chuyén vién duoe
phan cong thu ly (thu ky Hoi dong) lap bién ban cudc hop dé Hoi
déng thong qua trong cudc hop.

08 gior

- Can cir bién ban hop ctia Hoi dong binh chon Chuyén vién
dugc phén cong thu ly (thu ky Hoi dong) ra soat, tong hop hd so va
soan thao Bao cdo két qua binh chon trinh Chu tich Hoi dong binh
chon (PCT UBND tinh) ky gui Chu tich UBND tinh.

06 gio

- Chu tich Hoi dong binh chon (PCT UBND tinh)

+ Néu khong thong nhat ndi dung du thao Bao cao két qua binh
chon cua chuyén vién trinh (thu ky Hoi déng), thi yéu cau bo sung,
hoan thién lai, chuyén chuyén vién (thu ky Héi dong) thuc hién.

+ Néu thong nhat véi ndi dung du thao Bao céo két qua binh
chon cua chuyén vién trinh thi duyét, ky van ban.

16 gio
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- Chuyén vién dugc phéan cong thu ly (thu ky Hoi don.%) nhaﬁ
bao cdo da dugc ky duyét chuyén dén bo phéan van thu dé phat hanh.

02 gior

- Van phong UBND tinh - B¢ phan Van thu:

+ Vin thu UBND tinh déng dau, phat hanh; 1ap va quan 1y hd
s0, luu trir theo quy dinh.

+ Vao s6 cong van va chuyén cho Chuyén vién bién tap dugc
phan cong thu ly.

02 gior

- Chuyén vién dugc phan cong thu ly nhan Bao cdo cua Héi
dong binh chon, soan thao Quyét dinh cong nhan va Gidy chung
nhan san pham céng nghiép nong thén tiéu bidu cap tinh cua Cha
tich UBND tinh trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra
phé duyét

06 gior

- Lanh dao Vin phong kiém tra xem xét du thao Quyét
dinh cong nhan va Gidy chimg nhan san phim cong nghiép nong
théon tiéu biéu cap tinh.

+ Néu khong théng nhat ni dung dy thao trinh cua chuyén
vién, thi yéu cau bo sung, hoan thién lai, chuyén chuyén vién bién tap
duoc phan cong thu ly thuc hién.

+ Néu thfmg nhét v&i ndi dun g du thao trinh thi duyét va trinh
Chu tich UBND tinh.

02 gio

- Chu tich UBND tinh.

+ Néu khong thong nhat ndi dung du thao trinh cta Vin phong
UBND tinh, thi yéu cau bd sung, hoan thién lai, chuyén Lanh dao
Vin phong dé thuc hién.

+ Néu thong nhét véi noi dung du thao trinh thi duyét, ky phat
hanh van ban.

16 gio

- Van thu UBND tinh déng dau, phét hanh; 1ap va quan ly hd
s0, luu trir theo quy dinh.

- Chuyeén két qua giai quyét hd so téi Cong chirc dau mdi cuia
Vin phong UBND tinh duqc phan cong tiép nhan hd so S¢ trinh.

01 gior

* Cong chirc dau mbi cua Van phong UBND tinh dugc phén
cong tlep nhan hd so S& trinh chuyén két qua giai quyet ho so téi
Piém tlep nhén hé so S Coéng Thuong, Bo phan Tlep nhan va Tra

két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh.

02 gior

Buwée 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

- Cong chure tai b phan tiép nhan hd so S& Cong Thuong,
B0 phan tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao
56 theo ddi ho so va phin mém dién i, thuc hién.

02 gioy
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- Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phén tiép
nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TT1IC tinh theo quy dinh

- Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan hd
so va tra ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soét
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so

+ Thong bédo cho t6 chirc, ca nhan biét trude qua tin nhin, thu
dién tir, dién thoai doi véi ho so TTHC duoc giai quyét trude thoi han
quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+ T chire, ¢4 nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi |

gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat
trinh glay hen tra két qua). Cong chuec tra két qua | kiém tra phleu hen
va yéu cau ngum dén nhan két qua ky nhan vao 50 va trao két qua.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo huémg dan ctia Buu dién.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

Khong
tinh thoi
gian




II1. Linh vue: Dién

1. Tén TTHC: Cap gidy phép hoat ddng tw vAn chuyén nganh dién diing ky |
doanh nghiép tai dia phwong.
Tong thoi gian thue hién TTHC: 09 ngay lam vi¢c x 8 gio/ngay = 72 gio.

1.1. Cach thirc thue hién TTHC

T6 chire, ¢4 nhan chuén bi hd so day du theo quy dinh va ndp hé so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truce tlep tai Diém tiép nhan ho so cua S& Cong Thuong, B phén tlep
nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC
tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so cua

So Cong Thtrcmg, Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

1.2. Quy trinh gidi quyét TTHC Thoi gian

Biréc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Diém tlep nhan ho so cua S& Cong Thuong, B phan tlep
nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Khong
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- Dbi véi hé so duoc nop true tlep hoac théng qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh 1 hop
1€ (chinh x4c, day du) cua ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chuc tiép nhan hé so phai huéng dan dai dién té chue, ca nhan
bo sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so. .

+ Truong hop tir chm nhan ho so, cong chire tlep nhan ho so

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh. '

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chirc tiép nhan hé so lap Glay Uep nhan hé so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trit hé so dién cap nhat vao co so dir liéu
ctia Phan mém mot cira dlq:n tu cua tinh.

- Thu phi tham dinh cap Glay phép hoat dong dién luec.

- Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan hé so thyc hign chuyen hé so dén bo phan/nguoi ¢o trach
nhiém, tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu hd so dién tr da dugc cép nhat dén
Phong Quan ly nang luong théng qua Hé thdng thong tin mot cua
| dién tir cua tinh.
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+ Lap I'hiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin
va ky x4c nhin chuyén cling ho so gidy tiép nhén tryc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Gidi quyét hé so TTHC

a) Tai S& Cong Thuwong: (06 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 48 gio)

* Phong Quan ly nang luong - S Cong Thuong (sau day 20i
tat 1a Phong) tiép nhan hé so tir B6 phan tiép nhén va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phan cong cong chire thu 1y, gui kém hé so
va ¢6 ¥ kién luu y néu can thiét

- Cong chirc dugc phan cong thu ly: tlep nhan ho s0; Xur ly,
tham dmh hé s0: x4c minh, thdm tra hd so (néu co); niém yet cong
khai (neu co).

02 gior

1. Néu ho so chwa du diéu kién dé giai quyet

* Cong chire dugce phan cong thy ly: Du thao vén ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd 1y do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, tham
tra, danh gia ho so; ndi dung thong bao yéu cau bd sung, hoan thién
hd so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duy¢t: didu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gio

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thy ly ho so va
du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong théng nhat voi ket qua xu ly ho so va dy thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sura, bo sung, hoan
thién lai; chuyén céng chire duge phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhat véi két qua xir ly hd so va du thao thong béo
yéu cau bd sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly
dbi voi két qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trudce khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao S¢

02 gior

* Lanh dao S& Cong Thuong: danh gia, xem xét du thao thong

bao van ban tra 1oi néu rd ly do khong cap glay phép doi véi ho so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri véi ndi dung dy thao thong bao yeu cau
b sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thue hién.

04 gior
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+ Néu nhat tri véi noi dung du thao thong bao yéu cau bo sung,
hoan thién h6 so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Van phong So -
B0 phéan Vian thu.

Lanh dao S& Coéng Thuong chiu trach nhiém vé su chfnh xeic_’,
hop phap, hop ly clia két qua xir Iy hd so va théng bao yéu ciu bo
sung, hoan thién h6 so do minh phé duyét, ky ban hanh.

* Van phong So¢ - B phéan Vin thu
- bong dau van ban; 1am thu tuc phat hanh; lap va quan ly, luu
trr ho so theo quy dinh.
- Vén thu chuyén théng béo yéu cau bd sung, hoan thi¢n hé so,
ban giao cho Phong chuyén mén dé thyc hién cac budc tiép theo

01 giov

* Phong chuyén moén (chuyén vién thu 1y) chuyén hé so gom:
Théng béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so va hé so lién quan thong
qua dich vu buu chinh c6ng ich Hung Yén, ban giao dén B phén tiép
nhan ho so va Tra két qua giai quyét TTHC S& Cong Thuong -Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

2. Néu hé so d diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan céng thu 1y: thuc hién thim dinh hd
s0, du thao T¢ trinh cia S& Cong Thuong, du thao Gidy phép hoat
dong dién luc dé nghi UBND tinh xem xét cdp Giy phép hoat dong
dién lyc cho don vi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thu ly chiu trach nhiém vé két qua thim dinh, danh
gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sua doi, bd
sung khi ¢é yéu cau tir Lanh dao Phong.

35 gir

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thy Iy hd so va du
thao To trinh cua S¢ Cong Thuong dé nghi UBND tinh cép Gidy phép
hoat dong dién luc cho don vi, du thao Gié‘iy phép hoat dong dién luc.

‘ - Néu khéng thong nhét véi ndi dung trinh cua cong chirc thi yéu
cdu sua, b sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duoc phan cong thu
ly dé thuc hién.

-Néu thong nhét véi noi dung dy thao trinh cua cong chic thu ly
thi duyét va trinh Lanh dao So Cong Thuong.

_ Lanh dao Phong chju trach nhiém vé noi dung va tinh phap 1y
doi véi dy thao két qua giai quyét hd so truée khi trinh Lanh dao Sé
Coéng Thuong; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
S6 Cong Thuong

02 gid

* Lanh dao So: danh gid, xem xét du thdo T& trinh cua S&
Cong Thuong dé nghi UBND tinh xem xét cap Giay phép hoat dong
dién luc cho don vi, du thao Giéy phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

04 giir
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- Néu khong nhat tri Vo1 noi dung trinh cua Lanh dao phong
thi cho ¥ kién chi dao, yeu cau sira doi, b6 sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ndi dung trinh cua Lanh dao phong thi duygt,
ky phat hanh: chuyén Van phong S¢ - B phan Van thu.

Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhi¢m vé' chinh xac, hop
phap, hop ly cua ket qua xtrly ho so va ket qua giai quyét ho so do minh
phé duyét, quy et dinh ban hanh

* Van phong S¢ - B phan Van thu
- Pong dau To trinh; phat hanh; 1ap va quan ly, luu trit ho so theo
quy dinh.

- Van thur chuyén To trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thuc hién cac budc tiép theo.

01 givr

* Phong chuyén mon (chuyén vién thu ly) chuyén hé so gom
To trinh kem theo ho so lién quan, ban giao hé so cho UBND tinh de
thuc hién céc budce tiép theo.

02 gior

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

*Bo ph in tiép nhéan hd so cia UBND tinh (Cong chire dau méi
cua Véan phong UBND tinh duoc phan cong tiép nhan hd so So trinh),
tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1€ chinh xac, day du ctia ho
S0, chuyen hé so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyeét.

- Chuyén ngay dir liu hé so dién tir duge tiép nhén tryc tuyén
thong qua Heé 1]10ng thong tin mot cua dién tur tinh.

- Chuyén hd so gidy cling Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
50, ghi thong tin va ky xac nhén trong ngay lam viéc.

03 gior

* Chuyén vién dugc phan cong thu ly nhéan ho so tir BO phén tiép
nhan hd so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC So Cong
Thuong.

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phéan cong thu 1y:
Du thao két qua giai quyet hé so: trinh Lanh dao Vin Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thire k¥ thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, stra déi, bd sung khi co yéu cau tir Lanh dao Van
phong UBND tinh.

10 gior

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh gid qua trinh thu ly,
xem xét két qua xir Iy ho so va du thao két qua glal quyet ho so:

- Neu khong nhét trf véi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu céu stra doi, bo sung hoan

04 gio
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thién lai; chuyén Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dé thuc |
hién. ‘

- Néu nhat tri véi két qua xir Iy hé so va két qua giai quyét hd so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

Lanh dao Van phong UBND tinh chiu trach nhiém vé sur chinh
xac, hgp phép, hop 1y cua két qua xur Iy ho so va két qua giai quyét ho
so' do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két
qua xir Iy hd so va du thao két qua gidi quyét hd so:

- Neu khéng nhét tri voi két qua xur ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu ciu stra dbi, bd sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Van phong UBND tinh dé thyc hién.

- Néu nhét tri voi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xdc, hop
phap, hop ly ctia két qua xur Iy hé so va két qua giai quyét ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bo phan Van Thu.

04 gio

- Van thu UBND tinh déng déu, phat hanh; 1ap va quan 1y hé so, |

luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Cong chie dau méi cua Van
phong UBND tinh duoc phan cong tiép nhan hd so S& trinh.

01 gior

* Cong chue dau mbi ctia Vin phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhan hé so Sé trinh chuyén két qua giai quyét ho so téi Piém tiép
nhén hé so S Cong Thuong, B phén Tiép nhén va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4t TTHC tinh.

02 gio

Buéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

* Cong chirc Biém tiép nhan ho so S¢ Cong Thuong, Bé phan
tlep nhan ho so va tra ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng va
Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sd theo doi
hd so va phan mém dién ti, thyc hién.

Ban giao két qua téi Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep

nhan hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 giov

* Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhén ho so
vatra ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua g1a1 quyét ho so.

- Théng béo cho t6 chirc, cé nhan biét trude qua tin nhén, thu
dién t, dién thoai doi voi hd so TTHC dugc giai quyet trude thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

Khong
tinh thoi
gian
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+Té chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh giay
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

+ Doi vai hd so' nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai
quvet duorc tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan
hé so va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat |
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc toi nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo hé so goc dé doi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhéan ho so.

- Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo hudng dan ctia Buu dién.

* Thoi gian: Gio 1am viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Tén TTHC: Cap, sira d6i, b0 sung giay phép hoat dong twr van chuyén nganh
di¢n dang ky doanh nghiép tai dia phuong.
Téng thoi gian thyc hién TTHC: 07 ngay lam viée x 8 gid/ngay = 36 gid.

2.1. Cach thire thue hién TTHC

T6 chire, ca nhan chuén bi hd so day du theo quy dinh va ndp hod so qua mot
trong cac cach thuirc sau:

- Nop truc tIep tai Diém tiép nhan ho so cia S¢ Cong Thuemg, B phan tiép

nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong vé kiém soat TTHC
tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so cta
So Cong Thuong, B phén tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va kiém soat TTHC tinh.

2.2. Quy trinh giii quyét TTHC Thoi gian

Buéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Piém tlep nhan ho so ctia So Cong Thuong, B phan tiép
nhdn hd so va tra két qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va Khéng
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- Bi voi hd so duge nop truc tlep hogc thong qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chuec tiép nhén ho so xem xét, kiém tra tinh hop
1€ (chinh xac, day du) cua hd so.

+ Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chuce tiep nhén ho so phai huéng dan dai dién t6 chic, ca nhan
b sung, hoan thi¢n hé so theo quy dinh va néu o ly do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ Truomg hop tu chm nhén ho so, cong chirc tiép nhan hé so

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh.

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong
chic tiép nhén hd so lap Glay tlep nhan ho so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trix ho so dién tw, cap nhat vao co so dir liéu |
ctia Phan mém mot cura dién tir cua tinh.

- Thu phi thim dinh c4p Giéy phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhén ho so thuc hi¢n chuyen ho so dén bd phan/nguoi ¢o trach
nhiém, thim quyén giai quyet:

+ Chuyén ngay dit liéu hé so dién tr da dugc cap nhat dén
Phong Quan ly nang lugng thong qua Hé thong thong tin mot ctra
dién tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hé so, ghi thong tin

va ky xéc nhén chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho soe TTHC




32

a) Tai So C('n;g Thwong: (04 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 32 gio)

* Phong Quan 1y nang lugng - S¢ Cong Thuong (sau day goi
tt 1a Phong) tiép nhan ho so tir Bd phén tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phén cong cong chire thu ly, giri kem ho so
va co y kién liru y néu can thiét

- Cong chue duge phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xu ly,
tham dinh hé so; xdc minh, thAm tra hd so (néu cé); niém yét, cong
khai (néu co).

02 gior

1. Néu ho so chua du diéu kién dé giai quyét

* Cong chire duge phan cong thu ly: Dy thao vén ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu 16 1y do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu 1y chiu trach nhiém vé ket qua thdm dinh, tham
tra, danh gia hd so; ndi dung thong béo yéu cau bo sung, hoan thién
hd so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém

tra, phé duyc¢t: didu chinh, stra ddi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va |

du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong théng nhét voi két qua xir ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sua, bo sung, hoan
thién lai; chuyén cong chirc duge phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xir ly hd so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao S¢
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly
déi voi két qua xirly ho so va dy thao thong bao yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra doi, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao So

02 gidr

* Lanh dao S Cong Thuong: danh gia, xem xeét du thao thong
bao van ban tra 1oi néu 1o ly do khong céap gidy phép doi vai ho so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri véi ndi dung du thao thong bdo yéu ciu
bd sung, hoan thién ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau sira doi, bd
sung hoan thié¢n lai; chuyén Lanh dao Phong dé thyc hién.

+ Néu nhat tri véi ndi dung du thao thong bao yéu cdu bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Vin phong So -
B0 phan Van thu.

Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém Ve su chinh xac,
hop phép, hop ly cua két qua xur ly ho so va thong béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 givr
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* Van phong So¢ - BO phan Vin thu

- Péng dau vin ban; 1am tha tuc phat hanh; lap va quan ly, huu
trir ho so theo quy dinh.

- Vin thu chuyén théng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so,
ban giao cho Phong chuyén mén de thuc hién cac budc tiép theo

01 giov

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyen ho so gom:
Théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va ho so lién quan thong
qua dich vu buu chinh ¢éng ich Hung Yeén, ban giao dén Bo phén tiép
nhén ho so va Tra két qua giai quyét TTHC S¢ Cong Thuong -Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Coéng chitc dugce phén cong thu 1y: thuc hién tham dinh hd
s0, du thao To trinh cua S¢ Céng Thuong, du thao Gidy phép hoat
dong dién luc dé nghi UBND tinh xem xét cap Giay phép hoat dong
dién luc cho don vi trinh Lanh dao Phong klem tra, phé duyét.

Cong chirc thy ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, dénh
gid ho so; két qua giai quyet ho so va thé thire k¥ thuat trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

19 gior

* Lanh dao Phong;: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du
thao To trinh cua S& Cong Thucmg dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién luc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc.

-Néu khong théng nhét voi ndi dung trinh ctia cong chre thi yéu
cau sua, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chire duge phan cong thu
Iy dé thuc hién.

-Néu thong nhat véi ndi dung du thao trinh cua c¢éng chirc thy ly
thi duyét va trinh Lanh dao S¢ Cong Thucmg

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly
doi véi du thao két qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao S¢

Céng Thuong; diéu chinh, sira doi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
So Cong Thuong

02 gidr

* Lanh dao So: danh gid, xem xét dy thao To trinh cua So
Cong Thuong dé nghl UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién lyc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

- Néu khong nhat tri vOi ndi dung trinh cua Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bd sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét trf voi noi dung trinh cua Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Vin phong S6 - Bo phan Van thu.

04 gioy
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Lanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém vé chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va ket qua giai quyet ho so do minh
_phé duyét, quyet dinh ban hanh

* Van phong So - B6 phan Van thu

- Béng dau To trinh; phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir ho so theo
quy dinh.

- Vén thu chuyén T& trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thuc hién cac ouoc tiép theo.

01 gio

* Phom chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyén hé so gom
To trinh kém theo ho so lién quan, ban giao ho so cho UBND tinh dé
thuc hién cac buoc tlep theo.

02 gio

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

*Bo plun tiép nhan ho so cia UBND tinh (Cong chuc dau moi
cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so So trinh),
tiép nhan hod so, xem xét, kiém tra tinh hop 1€ chinh xac, day du cua hd
S0, Lhuyen ho so dén Chuyén vién Bién tdp Vin phong UBND tinh dé
giai quyet.

- Chuyén ngay dir li¢u hd so dién tir duge tiép nhan truc tuyén
thong qua He thong thong tin mot cura dién tur tinh.

- Chuyén hd so gidy cung Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho

0, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam viéc.

03 gio

* Chuyén vién dugc phén cong thu ly nhéan ho so tir B phan tiép
nhan hd so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S Cong
Thuong.

- Chuyén vién Vén phong UBND tinh dugc phan cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chiu trach nhi¢ém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thudt
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyet; didu chinh, stra doi, bo sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Vin
phong UBND tinh.

10 gidr

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh gia qua trinh thu ly,
xem xét két qua xu ly ho so va du thao két qua glal quyét hé so:

- Neu khong nhét tri vai két qua xir ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tdp Van phong UBND tinh dé thye
hién.

- Néu nhit tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gio
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Lanh dao Vin phong UBND tinhchiu trach nhiém vé sy chinh
xac, hop phap, hop ly ctia két qua xit Iy hd so va két qua giai quyét hd
s0 do minh phé duyét, trinh Lénh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: dénh gié qué trinh thy 1y, xem xét két
qua xir Iy hé so va dir thao két quéa giai quyét hd so:

- Néu khéng nhét tri véi két qua xir Iy hd so va dy théo két qua
giai quyet ho so thi cho ¥ kién chi dgo, yéu cu sira dbi, bé sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Vin phéng dé thuc hién.

- Néu nhét trf v6i két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hd so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trdch nhi¢m vé sy chinh xéc, hop
phép, hop ly ctia két qua xir ly hé so va két qua giai quyét hd so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bé phén Vin Thu.

04 gior

- Viin thu UBND tinh déng dAu, phat hanh; 13p va quan ly hd so,
lvu trit theo quy dinh.

Chuyén két qué giai quyét hd so téi Céng chirc dhu méi ciia Van
phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhin hd so S& trinh.

01 gity

* Céng chirc diu méi ciia Viin phong UBND tinh duge phan cong
tiép nhdn hé so S¢ trinh chuyén két qua giai quyét hd so i Diém tiép
nhén ho so $6 Cong Thuong, B4 phan Tiép nhén va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gidv

Bueic 3: Tri két qua gici quyér TTHC

* Cong chuc Diém tiép nhan hé so S& Céng Thuong, BS phin
ti€p nhin hd so vi tra két qui, Trung tm Phuc vy hanh chinh cong va
Kjém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sé theo dai
hd so va phin mém dién ux, thyc hién,

Ban giao ket qua t6i Diém tra két qua tip trung, B3 phén tiép
nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém
sodt TTHC tinh theo quy djnh

02 gioy

* Céng chirc Diém tra két qua tip trung, B phén tiép nhn h so
va tré két qua, Trung tim Phyc vy hanh chinh céng va Kiém sodt TTHC
tinh tiép nhan két qua giai quyét hé so.

- Théng béo cho 16 chirc, c4 nhan bibt truée qua tin nhin, thir
dién tir, dign thoai ddi v6i hé so TTHC duge giai quyét truoc thari han
quy dinh.

* Tra két qué gidi quyét hé so TTHC:

- Tra két qua tryc tiép:

+ T chrc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thi gian,
dia diém ghi trén Gify tiép nhén ho sarva hen tri két qua (xuét trinh gidy
hen tra ket qua). Céng chirc tré két qua kiém tra phidu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ Ddi voi hd so' ndp qua dich vu cdng truc tuyén, két qua giai
quwet duoc tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhén
ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh. Ca nhan, to chirc to1 nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo ho so gde dé ddi chiéu va ndp lai cho can bé tiép nhan hé so.

- Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién
theo hudng dan cuia Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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3. Tén TTHC: Cap gidy phép hoat dong phat di¢n ddi voi nha may di¢n co
quy mo cong suat duoi 3 MW dit tai dia phwong.
Tong thoi gian thuc hién TTHC: 09 ngay lam viée x 8 gid/ngay = 72 gio.

3.1. Cach thire thue hién TTHC

Té chire, c4 nhan chuin bi ho so déy du theo quy dinh va ndp hé so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tlep tai Piém tiép nhan hd so cua S Ca ong Tercmg, B0 phan tlep

nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC
tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hé so cua
So Cong Thuong, B6 phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

3.2. Quy trinh gidi quyét TTHC Thoi gian

Bueéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Diém tlep nhén ho so ctia So Cong Thuong, B phan tiép
nhan hd so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Khéng
kiém so4t TTHC tinh. ' tinh thoi

- D6i véi hd so duoc ndp truc tlep hogc thong qua dich vu buu gian
chinh céng ich, cong chirc tiép nhén ho so xem xét, kiém tra tinh hop
1¢ (chinh xac, day du) cua hd so.

+ Truong hop ho so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chuc tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhén
bo sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bé sung, hoan thién ho so.

+ Truong hop tur ch01 nhan ho so, cong chire tlep nhan hé so

phéi néu rd ly do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh.

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong
chirc tiép nhéan hé so lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trir hé so dién tir, cap nhat vao co so dir liéu
ctia Phan mém mét cua dién tLl‘ cua tinh.

- Thu phi thdm dinh c4p Giay phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan ho so thue hién chuyen hé so dén bo phan/ngudi co trach
nhiém, tham quyen giai quyeét:

+ Chuyén ngay dir liéu hd so dién tir da duoc cap nhat dén
Phong Quan ly nang lugng thong qua Hé thong thong tin mot cira
dién tu cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin
va ky xac nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam vigc.

Buéc 2. Gidi quyét hé so TTHC
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a) Tai So Cﬁng Thwong: (06 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 48 gio)

* Phong Quan ly nang lugng - So Cong Thuong (sau day goi
tat 1a Phong) tiép nhan ho so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phan cong cong chure thy ly, guri kem hé so
va co y kién luru ¥ néu can thiét

- Cong chirc duge phan cong thu ly: txep nhéan ho so; xu ly,

tham dinh ho so; xac minh, thdm tra hd so (néu co); niém yét, cong
khai (néu co).

02 gior

1. Néu ho so chua du diéu kién dé giai quyét

* Cong chire dugc phan cong thy ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho sonéu ré ly do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, tham
tra, danh gia ho so; ndi dung thong bio yéu cau bo sung, hoan thién
hd so va thé thire k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét: diéu chinh, sira doi, b sung khi ¢é yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 giov

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va
du thao thong bao yeu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong thong nhat véi ket qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sira, bd sung, hoan
thién lai; chuym cong chire duge phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xu ly ho so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hé so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly
déi voi két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao yéu cau b sung, hoan

thién ho so trudce khi trinh Lanh dao S¢; diéu chinh, sira doi, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao S¢&

02 gitr

* Lanh dao S& Cong Thuong: dénh gid, xem xét dy thao thong
bao vin ban tra 1oi néu ro ly do khong cap gidy phép do6i voi ho so
 chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri v&i noi dung du thao thong bao yéu cau
b6 sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sua doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat tri vdi noi dung dy thao thong bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Vin phong S¢ -
Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém vé su chinh xac,
hop phap, hop ly cua két qua xu ly ho so va thong bdo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n hd so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 giov
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* Van phong So - B¢ phan Van thu
- bong dau vin ban; lam tha tuc phat hanh; 1ap va quan 1v, luu
trir ho so theo quy dinh.
- Vin thu chuyén thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so,
ban giao cho Phong chuyén mén dé thyuc hién céc bude tiép theo

01 giov

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyen ho so gom:
Théng bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so va hd so lién quan thong
qua dich vu buu chinh cong ich Hung Yén, ban giao dén Bo phan tiép
nhan ho so va Tra két qua giai quyét TTHC So Cong Thuong -Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 giov

2. Néu hé so @u diéu kién gidi quyét

* Cong chire duge phén cong thu 1y: thuc hién tham dinh ho
s0, du thao To trinh cua S¢ Cong Thuong, du thao Giay phép hoat
dong dién luc dé nghl UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién luc cho don vi trinh Lanh dao Phong klem tra, phe duyét.

Cong chirc thy ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, danh
gia hé so; két qua giai quyet ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sia doi, bo
sung khi ¢o yéu cau tir Lanh dao Phong.

35 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va du
thao T¢ trinh cua So Cong Thuong dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién luc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc.

- Néu khong thong nhat voi noi dung trinh cua cong chire thi yéu
cau stra, b6 sung, hoan thién lai; chuyén céng chirc duogc phan cong thu
Iy dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi noi dung du thao trinh ctia cong chic thu ly
thi duyét va trinh Lanh dao S¢ Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly
d6i voi du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So
Cong Thuong; diéu chinh, sira doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
So Cong Thuong

02 giov

* Lanh dao So: danh gia, xem xét du thao T¢ trinh cua So
Cong Thuong dé nghi UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién luc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

- Néu khong nhat tri voi ndi dung trinh cta Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cau sua doi, bo sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri voi ndi dung trinh cta Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Vin phong Sé - B§ phan Van thu.

04 gidr
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Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém ve chinh xac, hop
phap, hop Iy cua két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét hé so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh

* Van phong So - B6 phan Vian thu

- Déng dau Té trinh; phat hanh; 1ap va quéan 1y, luu trit hd so theo
quy dinh.

- Van thu chuyen To trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thuc hién cac budec tiép theo.

01 gior

* Phong chuyén mon (chuyén vién thu 1y) chuyén ho so gom
To trinh kém theo ho so lién quan, ban giao hd so cho UBND tinh dé
thuc hién cac budc tiép theo.

02 gior

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

* B9 phin tiép nhan hé so cia UBND tinh (Cong chure dau méi
cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so S& trinh),
tiép nhan hé so, xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ chinh xac, day du cua hd
S0, chuyen ho so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyet.

- Chuyén ngay dir liéu hé so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén
thong qua Hé lhong thong tin mot cura dién tir tinh.,

- Chuyén ho so gidy cung Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
s0, ghi thong tin va ky xdc nhan trong ngay lam viéc.

03 gior

* Chuyén vién dugc phan cong thy Iy nhan ho so tir B phan tiép
nhén hd so cua UBND tinh dé thy ly, giai quyét TTHC S& Cong
Thuong.

- Chuyén vién Vin phong UBND tinh dugc phén cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chju trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thie ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé

duyét; diéu chinh, stra déi, bd sung khi ¢é yéu cau tir Lanh dao Van
phong UBND tinh.

10 gior

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh gla qua trinh thu ly,
xem xét két qua xtr Iy héd so va du thao két qua glal quyét ho so:

- Neu _khong nhat tri voi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tdp Van phong UBND tinh dé thuc
hién.

- Néu nhat tri voi két qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gio
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Lanh dao Van phong UBND tinh chju tréch nhi¢m Ve sur chinh
xac, hop phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: dénh gia qud trinh thy ly, xem xét két
qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhat tri véi két qua xir ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho v kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Van phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xur Iy ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop
phap, hop Iy cua két qua xir ly hé so va két qua giai quyét hd so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bo phan Vén Thu.

04 gio

- Viin thu UBND tinh déng déu, phat hanh; l4p va quan ly ho so,
[uu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t¢i Cong chue dau méi cua Van
phong UBND tinh dugc phan cong tiep nhan ho so S trinh.

01 gio

* Cong chuce dau méi cia Van phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhan hd so S trinh chuyén két qua giai quyét ho so t¢i Diém tiép
nhéan hé so S Cong Thuong, Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

Budc 3: Tra két qua gigi quyét TTHC

* Cong chirc Diém tiép nhan ho6 so Sé Cong Thuong, Bo phén
tlep nhén ho so va tra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so theo ddi
ho so va phan mém dién tir, thuc hién.

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan t1ep

nhén hd so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gio

* Cong chire Diém tra két qua tap trung, Bo phan ti ep nhan ho so
vatra ket qua, Tmng t&m Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua glal quyét ho so.

- Théng béo cho td chire, ca nhan biét trude qua tin nhin, thu
dién tir, dién thoai d6i véi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+Tb chire, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan h6 so va hen tra két qua (xuét trinh glay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cu
nguoi dén nhan két qua ky nhan vao sé va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ D61 véi hd o' ndp qua dich vu c6ng tryc tuyén, két qua giai
quyet dugce tra truc tlep tai Diem tra két qua tap trung, B phan tiép nhan
hé so va tra két qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh céng va Kiém sodt
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chic téi nhan két qua giai quyet TTHC mang
theo hé so gbe dé déi chibu va ndp lai cho cén b tiép nhan h so.

- Tra két qua thong qua dich vy buu chinh cdng ich: thuc hién
theo hudng dan ciia Buu dién.

* Thoi gian: Gid lam viée theo quy dinh cua tinh.
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4. Tén TTHC: Cap, sira dbi, b6 sung giay phép hoat dong phat dién déi voi
nha may dién c6 quy méb cong suat dwdi 03 MW dit tai dia phwong.
Tong thoi gian thyce hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 56 gio.

4.1. Cach thire thye hién TTHC

Té chire, ca nhan chudn bi hd so dy du theo quy dinh va ndp hd so qua mét
trong cac cach thurc sau:

- Nop truc tlep tai Diém tiép nhén hd so cua S& Cong Thuong, B6 phén tiép

nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC
tinh.

- Hogc thong qua dich vu buu chinh céng ich dén Diém tiép nhan hd so cia
S¢ Cong Thuong, B phén tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong va kieém soat TTHC tinh.

2.2. Quy trinh giii quyét TTHC Théi gian

Buéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Diém tlep nhén ho so ciia S& Cong Thuong, B phan tiép
nhan hd so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va| Khéng
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- D6i v6i ho so duoe nop trye tlep hoac thong qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chire ti€p nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop
1& (chinh xac, day du) cua ho so.

+ Truong hop hé so chua déy du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong churc tiép nhan hd so phai huéng dén dai dién t6 chic, ca nhan
bo sung, hoan thi¢n hé so theo quy dinh va néu ro ly do theo mau
Phiéu yéu cdu bo sung, hoan thién hd so.

+ Truong hop tur ch0| nhén ho so, cong chic tlep nhan ho so

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh.

+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chire tiép nhan ho so lap Glay tiép nhan hoé so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trir ho so dién tw, cap nhat vao co so dir ligu
ctia Phan mém mét cira dién tir cua tinh.

- Thu phi thdm dinh cap Gié‘iy phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hd so T~ [HC theo quy dinh, cong chire
tiép nhén ho so thuc hién chuyen hé so dén b phan/ngudi c6 trach
nhiém, tham quyen giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu hd so dién tir dd duoc cap nhat dén
Phong Quan ly ning lugng théng qua Hé thdng thong tin mot cua
dién tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin
va ky xac nhan chuyén ciing hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.

Buéc 2. Giai quyét ho so TTHC
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a) Tai So Cong Thuong: (04 ngay lam viée x 8 gid/ngay = 32 gid)

* Phong Quan 1y néng lugng - So Cong Thuong (sau day goi
tat 1a Phong) tiép nhén hd so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phén cong cong chirc thu ly, giri kém hd so
va ¢6 y kién luu y néu can thiét

- Coéng chue dugc phén cong thuy ly: t1ep nhan hé so; xur ly,

tham dinh ho so; xac minh, tham tra hd so (néu ¢6); niém yét, cong
khai (néu co).

02 gior

1. Néu ho so chiea du diéu kién dé giai quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu ly: Dy thao van ban thdng bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd Iy do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thu 1y chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, thdm
tra, danh gia ho so; noi dung théng béo yéu ciu bd sung, hoan thién
ho so va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét; diéu chinh, stra déi, bd sung khi co yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gio

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va
du thao thong bdo yéu cau bo sung, hoan thién hd so.

- Neu khong thong nhat voi két qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau stra, bo sung, hoan
thién lai; chuyén cong chirc dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thong nhét véi két qua xur ly hé so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhig¢m vé noi dung va tinh phap ly
dbi voi két qua xur ly ho so va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao Se; diéu chinh, sira d6i, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao S&

02 giér

* Lanh dao So Céng Thuong: danh gid, xem xét du thao thong
bao van ban tra 161 néu rd ly do khong cap gidy phép doi véi hd so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri véi néi dung du thao thong bao yéu cau
b sung, hoan thién hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira dbi, bd
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat tri véi néi dung dy thao thong bdo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Vin phong S¢ -
B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ Céng Thuong chiu trdch nhiém vé sy chinh xac,
hop phép, hop 1y cta két qua xir ly hd so va thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 gioy
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* Van ph(‘mg S¢ - B6 phédn Vin thu
- Déng dau van ban; lam tha tuc phat hanh; 14p va quéan 1y, luu
trit h6 so theo quy dinh.

- Vin thu chuyén théng bao yéu céu bd sung, hoan thién hé so,
ban giao cho Phong chuyén mén dé thuc hién céc budc tiép theo

01 gior

* Phong chuyén mén (chuyén vién thy Iy) chuyen héd so gom:
Théng bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so va hé so lién quan thong
qua dlch vu buu chinh ¢dng ich Hung Yén, ban giao dén B6 phéan tiép
nhén hd so va Tra két qua giai quyet TTHC S& Cong Thuong -Trung,
tdm Phuc vu hinh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gitr

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phén cong thy 1y: thuc hién thim dinh hé
50, dy thao T¢ trinh cua S¢ Cong Thuong, du thao Gidy phép hoat
dong dién lyc dé ngh1 UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién lyc cho don vi trinh Lanh dao Phong klem tra, phe duyét.

Cong chiuc thu ly ch;u trach nhi¢m vé két qua thim dinh, dénh
gia hd so; két qua giai quyet hd so va thé thic k§ thuét trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira dbi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong,

19 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qué thu ly hé so va dy
thao Té trinh cia S& Cong Thu:cmg dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién lyc cho don vi, dy thao Gidy phép hoat dong dién lyc.

- Néu khéng thong nhét véi ndi dung trinh ctia ¢ong chiic thi yéu
clu sua, bé sung, hoan thién lai; chuyén céng chirc dugc phén cong thu
Iy dé thuc hlen

- Néu théng nhét véi ndi dung dy thao trinh ctia cong chirc thy ly
thi duyét va trinh Lanh dao S& Cong Thuong

Lanh dao Phong chiju tréch nhi¢m vé ndi dung va tinh phap Iy
d6i vai dy thao két qua glal quyet hd so truée khi trinh Lénh dao S&
Céng Thurong; didu chinh, stra dbi, bd sung khi ¢6 yéu can tir Lanh dao
S¢ Cong Thuong

02 gier

* Lanh dao S&: danh gid, xem xét dy thao T¢ trinh cua S¢&
Céng Thuong dé nghl UBND tinh xem xét cip Gidy phép hoat dong
dién lyc cho don vi, dy thiao Gidy phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

- Néu khéng nhat tri voi ndi dung trinh cla Lanh dao phong
thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, b8 sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri véi néi dung trinh cta Lanh dao phong thi duyét,
ky phét hanh; chuyén Vin phong S& - Bo phan Van thu.

04 gitr
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Léanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhigm vé' chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va két qua giai quyet ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh

* Van phong So - Bo phan Van thu

- Dong déu To trinh; phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir hd so theo
quy dinh.

- Van thu chuyén To trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thue hién cac buoc tiép theo.

01 gior

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyén hé so gom
To trinh kem theo ho so lién quan, ban giao h6 so cho UBND tinh dé
thure hién cac buctc tlep theo.

02 giov

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gic‘r)

*Bo ph an tiép nhan ho so cia UBND tinh (Cong chirc dau moi
cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so S& trinh),
tiép nhén ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1é chinh xéc, day di ctia ho
s0, chuyén ho so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyet.

- Chuyén ngay dir liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén
théng qua Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Chuyén ho so gidy cting Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
50, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam vigc.

03 gior

% huyen vién dugc phén cong thu Iy nhéan ho so tir B9 phén tiép
nhan hd so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S& Cong
Thuong.

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phan cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chiu trach nhiém vée két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thic k¥ thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, sira doi, bd sung khi co yéu ciu tir Lanh dao Van
phong UBND tinh.

10 gior

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh gia qua trinh thu ly,
xem xét két qua xir Iy ho so va du thao két qua glal quyét ho so:

- Neu khong nhét tri v&i két qua xir ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dé thyuc
hién.

- Néu nhit tr véi két qua xtr Iy hd so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 givr
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Lanh dao Van phong UBND tinh chiu trach nhi¢m vé su chinh
xac, hop phép, hop ly ctia két qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gia qua trinh thy ly, xem xeét két
qua xtr Iy ho so va dy thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xir ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cdu stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Van phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri voi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bé phan Van Thu.

04 giér

- Van thu UBND tinh dong dau, phat hanh; 1ap va quan ly hé so,
luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Cong chure dau méi cua Van
phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so S trinh.

01 gity

* Cong chure dau mdi cuia Van phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhan ho so S¢ trinh chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép
nhan hé so S Cong Thuong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, Trung
tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

Buéc 3: Tra két qua gigi quyét TTHC

* Cong chure Diém tiép nhan ho so So Cong Thuong Bo phan
tlep nhan ho so va tra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Klem soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao so theo doi
hé so va phan mém dién tir, thuc hién.

Ban giao két qua téi Diém tra két qua tap trung, Bo phan uep

nhan hé so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gir

* Cong chire Piém tra két qua tap trung, B phan tlep nhan ho so
vatra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua glal quyét ho so.

- Thong bao cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu
dién tir, dién thoai d6i véi ho so TTHC duoc giai quyet trudc thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+Tb chire, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (xudt trinh gidy
hen tra két qua). Cong chue tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ DAl véi ho so ndp qua dich vu cong tryc tuyeén, két qua giai
quy ét dugc tra tryc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan
hé so va tra két qua, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soét
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t&i nhan két qua giai quyet TTHC mang
theo ho so goc dé dbi chidu va ndp lai cho can bd tiép nhan ho so.

- Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo huéng dan ctia Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam vi¢e theo quy dinh cua tinh.
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5. Tén TTHC: Cép gidy phép hoat dong bén 1é dién dén cip dién ap 0,4 KV
dang ky tai dia phwong.
' Tong thot gian thuce hién TTHC: 09 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 72 gio.

5.1. Cach thire thuc hién TTHC

T6 chire, ca nhan chuan bi hé so ddy du theo quy dinh va ndp hd so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan ho so ciia S& Cong Thuong, BO phén tiép
nhén hé so va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng va kiém soat TTHC
tinh.

- Hoic thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Biém tiép nhan ho so cta
S¢ Cong Thuong, Bo phan tiép nhan hé so va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh
chinh coéng va kiém soat TTHC tinh.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC Thoi gian

Buéc 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC

- Tai Diém tiép nhan hd so ctia S& Cong Thuong, Bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Khong
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- Béi véi ho so duoce nop tryc tlep hodc thong qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chirc tlep nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop
1€ (chinh xac, day du) caa ho so.

+Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chue tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chie, ca nhan
b6 sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu 1 ly do theo méau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ Trudng hop tir chdi nhan hé so, cong chire tiép nhan ho so
phai néu rd 1y do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh.

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chirc tiép nhén hé so lap Glay tiép nhan ho so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cdp nhat vao co so dir lidu
ctia Phan mém mdt ctra dién tir cuia tinh.

- Thu phi tham dinh cap Gi'c"iy phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan ho so thyc hién chuyen hé so dén bo phan/ngudi co trach
nhiém, tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu hé so dién tir dd duoc cap nhat dén
Phong Quan ly ning luong thong qua Hé thong thong tin mot cira
dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin

va ky xac nhan chuyén cung ho so glay tiép nhén truc nep trong ngay
lam viéc.

Buwoc 2. Gidi quyét ho so TTHC
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a) Tai S¢ Cong Thuong: (06 ngay lam vigc x 8 gio/ngay = 48 gio)

* Phong Quan ly nang lugng - 8¢ Cong Thuong (sau day goi
tat 1a Phong) tiép nhan ho so tir B phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phén cong cong chure thu 1y, gui kem ho so
va ¢ y kién luru ¥ néu can thiét

- Céng chirc dugc phén cong thu ly: tlep nhan ho so; xu ly,

tham dinh ho so; xac minh, thdm tra hd so (néu ¢6); niém yét, cong
khai (néu co).

02 giv

1. Néu ho so chua du diéu kién dé giai quyét

‘* Cong chire duge phan cong thu ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu 16 1y do, ndi dung can bd sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thu 1y chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thim
tra, danh gia ho so; ndi dung thong bdo yéu cau bd sung, hoan thién
hé so va thé thirc ky thuét trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém

tra, phé duyét: diéu chinh, sira d6i, b6 sung khi ¢ yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gior

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong thong nhét véi ket qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau sta, bd sung, hoan
thién lai; chuy.n cong chirc duge phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xu ly hé so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao S&
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhi¢ém vé ndi dung va tinh phap ly
ddi vai két qua xu ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan
thién hd so trude khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, sira doi, bd sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao S&

02 giov

* Lanh dao S0 Cong Thuong: dénh gia, xem xét du thao thong
bao vin ban tra 16 néu rd 1y do khéng cap gidy phép déi vai ho so
chua di diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri véi ndi dung du thao thong bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhét tri v&i noi dung du thao théng béo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Van phong So -
B6 phan Van thu.

Lanh dao S& Cong Thuong chiu trach nhiém vé su chinh xac,
hop phap, hop 1y cia két qua xir 1y hd so va thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 gio
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* Van phong S¢ - BO phéan Vian thu

- Péng dau van ban; [am thi tyc phat hanh; 1ap va quéan ly, luu
trit hé so theo quy dinh.

- Vin thu chuyén théng bao yéu cau bb sung, hoan thién hd so,
ban giao cho Phong chuyé&n mon dé thuc hién céc budc tiép theo

01 giov

* Phong chuyén mén (chuyén vién thy Iy) chuyen hé so gom:
Théng bao yéu cau bb sung, hoan thién hd so va hd so lién quan thong
qua d;ch vu buu chinh ¢dng ich Hung Yén, ban giao dén B phan tiép
nhan hd so va Tra két qua giai quyet TTHC S¢ Cong Thuong -Trung
tdm Phyc vy hanh chinh ¢éng va Kiém soat TTHC tinh.

02 givr

2. Néu hé so di diéu kién gidi quyét

* Céng chirc duge phan cong thy 1y: thuc hién thim dinh hé
50, du thdo T¢ trinh cua S& Céng Thuong, du thio Gidy phép hoat
d6ng dién lyc dé ngh1 UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién lyc cho don vi trinh Lanh dao Phong klem tra, phe duyét.

Cong churc thy ly chiu trach nhiém vé két qua thim dinh, danh
gia ho so; két qua giai quyet hd so va thé thire ky thuét trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd
sung khi c6 yéu cdu tir Lanh dao Phong.

35 giy

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy hd so va dy
thédo Tér trinh cua S& Cong Thirdmg dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién luc cho don vi, du thio Gidy phép hoat déng dién lue.

- Néu khéng théng nhét véi ndi dung trinh cla cong chirc thi yéu
ciu stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén céng chirc dugce phan cdng thy
ly dé thyc hién.

- Néu théng nhét voi ndi dung dyr thdo trinh cva céng chire thy Iy
thi duyét va trinh Lénh dao S& Cong Thucrng

Lanh dao Phong chju trich nhiém vé ndi dung va tinh phép ly
dbi véi dyr thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao S&
Cong Thuong; diéu chinh, sira dbi, bd sung khi ¢6 yéu clu tir Lanh dao
Sé& Cong Thuong

02 gior

* Lanh dao S&: danh gia, xem xét du thao To trinh cua S&
Céng Thuong ¢& nghj UBND tinh xem xét cAp Gidy phép hoat dong
dién lyc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

- Néu khong nhét tri v0i ngi dung trinh cla Lanh dao phong
thi cho v kién chi dao, yéu céu sira d6i, bd sung hoan thién lai;
chuyén Linh dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri v6i ni dung trinh cua Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Van phong S& - B phan Van thu.

04 gid
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Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém ve chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xur ly hd so va két quéa giai quyét ho so do minh
phé duyét, quy ét dinh ban hanh

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu

- Péng déu T trinh; phat hanh; 1dp va quan 1y, luu trit ho so theo
quy dinh.

- Van thu chuyén T trinh ban giao cho Phong chuyén moén dé
thuc hién cac buoc tiép theo.

01 gior

* Phong chuyén mon (chuyén vién thu ly) chuyén ho so gom
To trinh kém theo ho so lién quan, ban giao hd so cho UBND tinh de
thyc hién cac budc tiép theo.

02 gior

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

* B phan tiép nhén hé so cua UBND tinh (Cong chire dau moi
cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan hé so So trinh),
tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1é chinh xac, day du cia hd
SO, chuyen hé so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyét.

- Chuyén ngay dir liéu hé so dién tir duge tiép nhan truc tuyén
théng qua Hé thong thong tin mot cua dién tu tinh.

- Chuyén ho so gidy cling Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd
s0, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam vigc.

03 gior

* Chuyén vién dugc phéan cong thu ly nhan ho so tir Bo phén tiép
nhan hd so ctia UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S¢ Cong
Thuong.

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phan cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly hé so chiu trach nhi¢ém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thae ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi co yéu cau tir Lanh dao Vian
phong UBND tinh.

10 gior

* Lanh dao Vin phong UBND tinh: danh gid qua trinh thy ly,
xem xét két qua xtr ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhét tri v&i két qua xur ly ho so va dy thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tdp Van phong UBND tinh dé thuc
hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hé so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gio
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Lanh dao Van phong UBND tinh chiu trach nhiém vés_uucflinh
xac, hop phép, hop ly clia ket qua xu ly ho so va két qua giai quyét ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: dénh gia qud trinh thy 1y, xem xét két
qua xur Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhat tri véi két qua xr ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cdu stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Vin phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri vai két qua xu ly ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chju trach nhiém vé su chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xir Iy hé so va két qua giai quyét ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén B phan Van Thu.

04 gid

- Van thu UBND tinh déng dau, phét hanh; 1ap va quan ly hd so,
luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Cong chure dau mdi cua Van
phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so Sa trinh.

01 gidr

* Cong chue ddu mdi cua Van phong UBND tinh duoc phén cong
tiép nhan hd so S trinh chuyén két qua giai quyét hé so toi Piém tiép
nhan ho so S& Cong Thuong, B phan Tiép nhan va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 giov

Budc 3: Tri két qua gidi quyét TTHC

* Cong chirc Diém tiép nhan hd so S& Cong Thuong, Bo phan
tlep nhan ho so va tra ket qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao sb theo doi
hd so va phan mém dién tu, thue hién.

Ban giao két qua toi Piém tra két qua tap trung, Bo phén tlep

nhan hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gior

* Cong chirc Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan hé so
vatra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua glal quyét ho so.

- Théng béo cho t6 chic, ¢4 nhén biét trude qua tin nhén, thu
dién tr, dién thoai ddi véi hd so TTHC duoc giai quyét trudc thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Giay ti ep nhan ho so va hen tra két qua (xuét trinh giay
hen tra két qua). Céng chire tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhén két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ Poi voi hd so' nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai
quyet dugc tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan
ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh. Ca nhan, t6 churc t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo ho so goc dé dbi chiéu va ndp lai cho can bé tiép nhan ho so.

- Tra kﬁet qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo hudng dan cua Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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6. Tén TTHC: Cap, sira d6i, b6 sung gidy phép hoat dong bén 1é dién cAp dién
ap 0,4 kV dang ky doanh nghiép tai dia phwong.
Tong thoi gian thuce hién TTHC: 07 ngay lam viée x 8 gid/ngay = 56 gio.

6.1. Cach thirc thue hién TTHC

Té chire, ¢ nhan chuin bi ho so dé’iy du theo quy dinh va nép ho so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tlep tai Piém tiép nhan ho so cta S& Co ong Thuong, B§ phén tiép
nhan hé so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC
tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhéan ho so cua

So Cong Thucrng, B0 phan tiép nhéan hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng va kiém soat TTHC tinh.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC Thoi gian

Buéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Diém tlep nhan ho so cuia S& Cong Thuong, Bo phan tiép
nhan hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Khong
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi |

- D6i voi hd so duoge nop truc tlep hogc thong qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chirc tlep nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop
1 (chinh x4c, dy du) cua ho so.

+ Truong hop ho so chua day dui, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chire tiép nhan hé so phai hudng dan dai dién t6 chiic, ca nhan
bo sung, hoan thi¢n hé so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ Truong hop tir chm nhan ho so, cong chire tiép nhan hd so
phai néu rd ly do theo méau Phiéu tir chéi giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh.

+ Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chirc tiép nhén ho so lap Glay tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua; quet (scan) va luu trix hé so dién tir, cap nhat vao co so dir liéu
clia Phan mém mot cira dién tu' cua tinh.

- Thu phi tham dinh c4p Glay phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhdn hé so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhan hd so thuc hi¢n chuyen hé so dén bd phan/nguoi ¢o trach
nhiém, thdm quyén giai quyet:

+ Chuyén ngay dit liéu hd so dién tur da dugc cap nhat dén

Phong Quan ly ning luong thong qua Hé théng thong tin mot cira
dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, ghi thong tin
va ky xdc nhan chuyén clng ho so gidy tiép nhén truc tiép trong ngay
lam viéc.

Budc 2. Gidai quyét hé so TTHC
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a) Tai So Cong Thwong: (04 ngay lam viéc x 8 gid/ngay = 32 gio)

* Phong Quan ly nang luong - So Cong Thuong (sau day goi
tat 1a Phong) tiép nhan hé so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phan cong cong chire thu ly, guri kém hé so
va ¢6 y kién luu ¥ néu can thiét

- Coéng chire duge phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xur ly,
tham dinh ho so; xdc minh, tham tra hd so (néu ¢6); niém yét, cong
khai (néu co).

02 gi

1. Néu ho so chwea du diéu kién dé giai quyét

* Cong chirc dugce phan cong thu ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so néu rd ly do, ndi dung can bé sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Céng chire thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, tham
tra, danh gia ho so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién
ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyét: diéu chinh, sira d6i, bd sung khi ¢ yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gior

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thy 1y ho so va
du thao théng bao yeu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khéng théng nhét véi ket qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan
thién lai; chuyén cong chirc dugc phéan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu thong nhat véi két qua xu ly ho so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly
dbi vai két qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao So; diéu chinh, stra d6i, bo sung
khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So

02 gior

* Lanh dao So Cong Thuong: dénh gia, xem xét du thao thong
bdo van ban tra loi néu rd ly do khong cap gidy phép dbi véi hé so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri véi ndi dung du thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sua d6i, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhét tri véi noi dung du thao thong bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Van phong S¢ -
Bo phan Van thu.

Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém vé su chinh xac,
hop phap, hop 1y ctia ket qua xu ly hd so va théng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 gidr
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* Van ph(')ng So - BO phan Van thu

- Péng dau van ban; lam thu tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu
trit h so theo quy dinh.

- Van thu chuyen théng bao yéu cau bd sung, hoan tbién ho so,
ban giao cho Phong chuyén mén dé thyuc hién céac budc tiep theo

01 gior

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyen hé so gom:
Théng bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so va hd so lién quan thong
qua dich vu buu chinh cong ich Hung Yén, ban giao dén Bo phan tiép
nhan ho so va Tra két qua giai quyét TTHC S¢ Cong Thuong -Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gio

2. Néu hé so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cong thy ly: thuc hién tham dinh hd
s0, du thao To trinh ctia S& Cong Thuong, du thao Gidy phép hoat
dong dién luc dé nghi UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién luc cho don vi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Coéng chure thu ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, danh
gid ho so; két qua giai quyet ho so va thé thirc ky thudt trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; didu chinh, sira doi, bé
sung khi ¢o yéu cau tir Lanh dao Phong.

19 gior

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du
thao To trinh cua S& Cong Thl.wng dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong di¢n luc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién luc.

- Néu khéng théng nhat véi ndi  dung trinh cua cong chire thi yéu
cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chic duoc phan cong thu
ly dé thyc hién.

- Néu théng nhét voi néi dung du thao trinh ctia cong chire thu ly
thi duyét va trinh Lanh dao S& Cong Thu(mg

Lanh dao Phong chiu trach nhi¢m vé ndi dung va tinh phap ly
doi véi du thao két qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So

Cong Thuong; diéu chinh, sira doi, bd sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao
S& Cong Thuong

02 gior

* Lanh dao S¢: danh gid, xem xét du thao T¢ trinh cua S¢
Coéng Thuong dé nghi UBND tinh xem xét cap Gidy phép hoat dong
dién luc cho don vi, du thao Gidy phép hoat dong dién lyc trinh
UBND tinh.

- Néu khong nhat tri vOi ndi dung trinh clia Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cdu stra doi, bd sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri véi noi dung trinh ctia Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Van phong S6 - Bo phan Van thu.

04 gi
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Lanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém vé chinh xéc, hop
phap, hop ly cua két qua xir ly ho so va két qua giai quyét h6 so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh

* Van phong So - B phan Van thu
- Pong dau To trinh; phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir hd so theo
quy dinh.

- Van thu chuyén T¢ trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thuc hién cac oude tiép theo.

01 gior

* Phong chuyen mén (chuyén vién thu ly) chuyén hé so gom
To trinh kem theo ho so lién quan, ban giao ho so cho UBND tinh dé
thuc hién cac bude tiép theo.

02 gity

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

* Bo phan tiép nhan ho so cia UBND tinh (Cong chire dau moi
cua Van phong UBND tinh duoc phan cong tiép nhan ho so So trinh),
tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ chinh xéac, day du cta ho
SO, chuven ho so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyét.

- Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir duge tiép nhan tryc tuyén
thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Chuyén hé so gidy cung Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
50, ghi thong tin va ky xac nhan trong ngay lam viéc.

03 gi

* Chuy¢n vién dugc phan cong thu ly nhan ho so tir Bo phan tiép |

nhan hd so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S¢ Cong
Thuong.

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phan cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly ho so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thie ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, stra ddi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Vin
phong UBND tinh.

10 gior

* Lanh dao Van phong UBND tinh: dénh gia qua trinh thu ly,
xem xét két qua xtr Iy ho so va du thao két qua g1a1 quyét ho so:

- Neu khong nhat tri voi két qua xir Iy ho so va du thao két qua
giai quyet hé so thi cho v kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dé thue
hién.

- Néu nhit tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét hd so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gitr
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Lanh dao Van phong UBND tinh chju trach nhiém vé su chinh |
xac, hop phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va két qua giai quyst ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gla qua trinh thy ly, xem xét két
qua xtr ly ho so va dy thao két qua giai quyét hd so:

- Neu khong nhat tri véi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, véu cau stra ddi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Vin phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xtr ly ho so va két qua giai quyét hd so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chju trach nhiém vé su chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xir ly ho so va két qua giai quyét h6 so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bg phan Van Thu.

04 gior

- Van thu UBND tinh déng dau, phat hanh; 1ap va quan ly ho so,
luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét héd so toi Cong chuc dau méi ctia Van
phong UBND tinh dugc phan cong tiép nhan hd so S¢ trinh.

01 gior

* Cong chure dAu méi cia Vin phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhan ho so S& trinh chuyén két qua giai quyét ho so téi Diém tiép
nhan ho so S& Cong Thuong, B phén Tiép nhan va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

Buée 3: Tri két qua giai quyet TTHC

* Cong chirc Diém tiép nhan hd so So Cong Thuong, B§ phén
tlep nhan hé so va tra ket qua, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sb theo doi
ho so va phan mém dién tur, thuc hién.

Ban giao két qua téi Diém tra két qua tap trung, B¢ phan tlep

nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gior |

* Cong chie Diém tra két qua tap trung, Bo phén tlep nhén ho so
vatra ket qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua gxal quyét ho so.

- Théng bao cho t6 chire, c4 nhéan biét trude qua tin nhén, thu
dién tu, dién thoai ddi véi hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+T6 chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh gidy
hen tra két qua). Cong chuc tra két qua kiém tra ph1eu hen va yéu cau

ngudi dén nhén két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ Poi vdi hod s so nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai
quyet dugc tra truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan
hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo ho so géc dé déi chiéu va ndp lai cho cén bd tiép nhén ho so.

- Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo hudng dan cua Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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7. Tén TTHC: Cap giay phép hoat dong phan phdi dién dén cAp dién 4p 35
kV tai dia phwong.

Tong thoi gian thyc hién TTHC: 09 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 72 gio.
7.1. Cach thire thue hién TTHC \

T6 chire, ¢a nhén chudn bi hd so déy du theo quy dinh va ndp hé so qua mot
trong cac cach thurc sau: ,

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan hé so ciia S& Cong Thuong, B§ phén tiép
nhén ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va kiém soat TTHC
tinh.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhén ho so cua
So Cong Thuong, B phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

7.2. Quy trinh gidi quyét TTHC Thoi gian
Buoc 1. Tiép nh@n va chuyén ho so TTHC

- Tai Diém tiép nhan hd so ctia S& Cong Thuong, Bo phan tiép
nh:;’m hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Khong
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- D6i v6i hd so duoc ndp truc tiép hodc théng qua dich vu buu gian
chinh céng ich, céng chitc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop
1 (chinh xac, ddy du) cua hd so.

+ Truong hop hé so chua déy du, chua chinh xéc theo quy dinh,
cong chire tiép nhén hd so phai hudng dan dai dién t6 chic, ¢4 nhan
bo sung, hoan thién hé so theo quy dinh va néu ro ly do theo mau
Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hé so.

+ Truong hop tir chdi nhan hé so, cong chire tiép nhan hd so
phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hé so thi tuc hanh
chinh.

+ Truong hop hd so ddy di, chinh xdc theo quy dinh, cong
chirc tiep nhan hé so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trit ho so dién tr, cdp nhét vao co sd dir liéu
ctia Phan mém mot cua dién tur cua tinh.

- Thu phi thim dinh cap Gidy phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hé“) so TTHC theo quy dinh, cong chirc
tiép nhén ho so thye hién chuyén hd so dén b phan/nguoi co trach
nhiém, tham quyén giai quyét:

+ Chuyen ngay dir ligu hd so dién tir da dugc cap nhat dén
Phong Quan 1y nang lugng théng qua Hé théng théng tin mot cira
dién tur cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, ghi théng tin
va ky xdc nhan chuyén cung ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay
lam viéc.
| Buoc 2. Giai quyéet ho so TTHC
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a) Tai S¢ Cong Thwong: (06 ngay lam viée x 8 gio/ngay = 48 gio)

* Phong Quan ly nang luong - So Cong Thuong (sau day goi

tat la Phong) tiép nhan ho so tir Bo phén tiép nhan va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phén céng cong chue thu ly, gui kem hé so
va c6 y kién luru ¥ néu can thiét
- Cong chuc dugc phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xu ly,

tham dinh hé so; xac minh, tham tra ho so (néu cd); niém yét, cong
khai (neu cO).

02 gior

1. Néu ho so chua du diéu kién dé giai quyét

* Cong chue duge phan cong thy ly: Du thao van ban thong bao |

yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd ly do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, tham
tra, danh gia hd so; ndi dung théng béo yéu cau bo sung, hoan thién
ho so va thé thirc k¥ thudt trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém
tra, phé duyet: diéu chinh, stra d6i, bd sung khi co yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gior

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va
du thao thong bao yeu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Neu khong théng nhat voi két qua xur 1y ho so va dy thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sua, b6 sung, hoan
thién lai; chuyén cong chirc duge phéan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét vai két qua xur ly hé so va du thao théng bao
yéu cdu bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly
d6i vai két qua xu ly hé so va dy thao thong béo yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao S0; diéu chinh, stra di, bo sung
khi 6 yéu cau tir Lanh dao So

02 gior

* Lanh dao So Cong Thuong: dénh gia, xem xét du thao thong
b4o van ban tra 101 néu rd ly do khong cap gidy phép d6i voi ho so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri v&i ndi dung du thao thong bao yéu cau
b6 sung, hoan thién hé so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat tri vdi ndi dung du thao thong bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Vin phong S¢ -
B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém vé su chinh xac,
hop phap, hop ly cua két qua xir ly hé so va thong béo yéu cau bo
sung, hoan thié¢n hé so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 gidr




63

* Van phong So¢ - B phan Van thu

- Péng dau vin ban; lam tha tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu
trir ho so theo quy dinh.

- Vin thu chuyén théng bao yeu cau b6 sung, hoan thién ho so,
ban giao cho Phong chuyén mén dé thyc hién cac bude tiép theo

01 gioy

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly)_chuyén hé so gom:
Thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so va hé so lién quan thong
qua dich vu buu chinh cong ich Hung Yén, ban giao dén B phan tiép
nhdn ho so va Tra két qua giai quyét TTHC S& Cong Thuong -Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phén cong thu ly: thuc hién thim dinh hd
s0, du thao To trinh ciia S6 Coéng Thuong, du thao Giay phép hoat
dong dién luc dé nghi UBND tinh xem xét cép Gidy phép hoat dong
di¢n luc cho don vj trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy 1y chiu trach nhig¢m vé két qua tham dinh, danh
gid ho so; két qua giai quyét hd so va thé thic ky thuat trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira déi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

35 gio

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qué thu Iy hé so va du
thao T trinh ctia S& Cong Thuong dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién lyc cho don vi, du thao Giéy phép hoat dong dién luc.

. - Néu khong thong nhat véi noi dung trinh ctia cong chirc thi yéu
céu stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén céng chirc duge phan cong thu
1y dé thuc hién.

- Neu thong nhat véi ndi dung dy théo trinh cia cong chire thu ly
thi duyét va trinh Lanh dao S& Cong Thuong.

. Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phéap ly
doi voi du thao ket qua giai quyét hd so trudce khi trinh Lanh dao So
Cong Thuong; diéu chinh, sira déi, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
S Coéng Thuong

02 gior

* Lanh d‘ao S&: danh gia, xem xét du thao T trinh cia So
Cong Thuong de nghi UBND tinh xem xét cap Giy phép hoat dong
dién luc cho don vi, dy thao Gidy phép hoat déng dién luc trinh
UBND tinh.

- Neu khéng nhit tri v6i ndi dung trinh cia Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cau sta doi, bod sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi ndi dung trinh ciia Lanh dao phong thi duyét,
ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B phan Van thu.

04 gidr
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Lanh dao S¢ Cong Thuong chiu trach nhiém ve chinh xac, hop
phap, hop ly cua két qua xurly ho so va ket qua giai quyet hé so do minh
phé duyét, quvet dinh ban hanh

* Van phong S¢ - Bo phan Van thu

- Dong déu Té trinh; phat hanh; 1dp va quan 1y, luu trir ho so theo
quy dinh.

- Vén thu chu)jén T& trinh ban giao cho Phong chuyén mén dé
thue hién céc buoc tiép theo.

01 giov

* Phong chuyén mon (chuyén vién thu ly) chuyén hé so gom
To trinh kem theo ho so lién quan, ban giao ho so cho UBND tinh dé
thuc hién cac bude tiép theo.

02 gio

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

* B phan tiép nhan hd so cia UBND tinh (Cong chirc dau moi
cua Van phonz UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so S¢ trinh),
tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1é chinh x4c, day du cua ho
S0, Lhuyen ho so dén Chuyén vién Bién tdp Van phong UBND tinh dé
giai quyet.

- Chuyén ngay dir liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén

thong qua H¢ thong thong tin mot cua dién tur tinh.

- Chuyén ho so gidy cling Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hé
50, ghi thong tin va ky xac nhén trong ngay lam viéc.

03 givr

* Chuyén vién dugc phan cong thu Iy nhan ho so tir BO phén tiép
nhan hé so cua UBND tinh dé thu ly, giai quyét TTHC S¢ Cong
Thuong.

- Chuy¢n vién Van phong UBND tinh dugc phén cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Véan Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly ho so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Van phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, sua déi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Van
phong UBND tinh.

10 gidr

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh gié qua trinh thu ly,
xem xét két qua xur ly hd so va du thao két qua glal quyét ho so:

- Neu khong nhét tri véi két qua xur ly ho so va du thao két qua
giai quyét hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tdp Van phong UBND tinh dé thuc
hién.

- Néu nhit tri v6i két qua xir 1y hd so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gio
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Lanh dao Vin phong UBND tinh chiu trach nhiém vé sy chinh
xac, hop phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gia qua trinh thy Iy, xem xét két
qua xtr ly ho so va dur thao két qua giai quyét hé so:

- Neu khéng nhat tri voi két qua xu ly ho so va du thao két qua
giai quyét hé so thi cho y kién chi dao, yéu cau sura doi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Vin phong dé thue hién.

- Néu nhét tri voi két qua xir Iy hd so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop
phap, hop 1y cua két qua xir Iy hé so va két qua giai quyét hd so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén Bg phan Vin Thu.

04 gity

- Van thu UBND tinh dong dau, phat hanh; lap va quan ly ho SO,
luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét h so t6i Cong chure dau mdi cua Van
phong UBND tinh duoc phan cong tiép nhan hd so S& trinh.

01 gior

* Cong chuc dau méi cia Vin phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhén hd so Sé trinh chuyén két qua giai quyét hd so t6i Diém tiep
nhan ho so S Cong Thuong, Bo phén Tiép nhan va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

Budc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

* Cong churc Diém tiép nhan hd so S& Cong Thuong, Bo phan
t1ep nhén hé so va tra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sd theo doi
hd so va phan mém dién t, thyre hién.

Ban giao két qua t¢i Diém tra két qua tap trung, Bo phan nr—:p

nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gity

* Cong chie Diem tra két qua tap trung, BO phan ttep nhan ho so
vatra ket qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhan két qua g1a,1 quyét ho so.

- Théng béo cho to chirc, c4 nhan biét trudrc qua tin nhan, thu
dién tu, dién thoai d6i véi hd so TTHC duoc giai quyét trude thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+ Tb chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,

dia diém ghi trén Gidy tlep nhén ho so va hen tra két qua (xuat trinh giay
hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao so va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ D61 véi ho so nop qua dich vu cong truc tuyen ket qua giai
quy ét duoc tra trire tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan
ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t61 nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai cho can bo tiép nhan ho so.

- Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién
theo hudng déan ctia Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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8 Tén TTHC: Cap, sira dbi, bb sung giay phép hoat dong phan phoi dién dén
cap dién ap 35 kV tai dia phuong.

Tong thoi gian thue hién TTHC: 07 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 56 gio.

8.1. Cach thire thywe hién TTHC

T6 chire, ca nhan chuan bi ho so déy du theo quy dinh va ndp hé so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tlep tai Diém tiép nhan hd so ctia S& C4 ong Thuong, B phan tiép
nhan hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC
tinh.

- Hogc thong qua dich vu buu chinh céng ich dén Diém tiép nhan ho so cua
So Cong Thtrong, B9 phan tiép nhan hé so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

8.2. Quy trinh giii quyét TTHC Thoi gian

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

- Tai Diém tlep nhén hé so ctia S Cong Thuong, B phan tiép
nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Khong
kiém soat TTHC tinh. tinh thoi

- D6i v6i hd so duoc nop truc tlep hodc théng qua dich vu buu gian
chinh cong ich, cong chirc tiép nhén hé so xem xét, kiém tra tinh hop
1é (chinh xéc, day du) cua hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chire tiép nhan hd so phai hudng dan dai dién t6 chure, ca nhan
bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu 6 ly do theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

+ Truong hop tir ch01 nhan ho so, cong chire tlep nhan ho so

phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh.

+ Truong hop ho so day du, chinh xé4c theo quy dinh, cong
chirc tiép nhan hé so lap Gray tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua; quét (scan) va luu trir ho so dién t, cap nhat vao co so dir liéu
ctia Phan mém mot cua dle;n tu cua tinh.

- Thu phi tham dinh cép Glay phép hoat dong dién luc.

- Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chic
tiép nhan ho so thye hién chuyen hé so dén bo phan/nguoi ¢o trach
nhiém, tham quyén giai quyeét:

+ Chuyén ngay dir liéu hd so dién tir da dugc cap nhat dén
Phong Quan ly nang lugng thong qua Hé thong thong tin mot cua
dién tr cua tinh.

+ Léap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, ghi théng tin

va ky xdc nhan chuyén cing ho so gidy tiép nhén truc tiép trong ngay
lam viéc.

Budc 2. Giii quyét hé so TTHC
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a) Tai So Cfmg Thwong: (04 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 32 gio)

* Phong Quan ly nang lugng - So Cong Thuong (sau day goi
tit 1a Phong) tiép nhan hd so tir B6 phan tiép nhén va tra két qua thuc
hién:

- Lanh dao Phong: phén cong cong chue thu ly, gui kém ho so
va ¢6 y kién liu ¥ néu can thiét

- Cong chirc duge phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xir 1y,

tham dinh hé so; xac minh, tham tra ho so (néu c6); niém yét, cong
khai (neu co).

02 givr

1. Néu ho so chiea du diéu kién dé giai quyét J

o Cong chire dugc phan cong thu ly: Dy thao van ban thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so néu rd ly do, ndi dung can bo sung;
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu trach nhiém vé ket qua tham dinh, tham
tra, danh gia hd so; noi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién
ho so va thé thire ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém

tra, phé duyét: diéu chinh, stra déi, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong

11 gior

* Lanh dao Phong kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va
du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Neu khong théng nhat vi ket qua xu ly ho so va dy thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sua, bo sung, hoan
thién lai; chuyén céng chic duge phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi két qua xtr ly hd so va du thao thong bao
yéu cdu bd sung, hoan thién hd so thi duyét va trinh Lanh dao So
Cong Thuong.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly
ddi voi két qua xir Iy ho so va dy thao thong bao yéu cau bo sung, hoan
thién ho so trude khi trinh Lanh dao S&; didu chinh, stra d6i, bo sung
khi c6 yéu cau tir Lanh dao S

02 giov

* Lanh dao S¢ Cong Thuong: dénh gia, xem xét du thao thong

bao van ban tra 161 néu rd ly do khong cap gidy phép doi véi ho so
chua du diéu kién trinh UBND tinh.

+ Néu khong nhat tri v6i ndi dung du thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sua doi, bo
sung hoan thién lai; chuyen Lanh dao Phong dé thuc hién.

+ Néu nhat trf v&i ndi dung dy thao thong béo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Vin phong S6 -
Bo phan Van thu.

Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém vé sy chinh xac,
hop phép, hop ly cua két qua xur ly hd so va théng bao yéu cau bd
sung, hoan thi¢n hé so do minh phé duyét, ky ban hanh.

04 gio
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* Van phong S¢ - B phan Van thu

- Péng dau vin ban; 1am tha tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu
trit ho so theo quy dinh.

- Vén thu chuyén théng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so,
ban giao cho Phong chuyén moén dé thuc hién cac budc tiép theo

01 gior

* Phong chuyén mén (chuyén vién thu ly) chuyen ho so gom:
Théng béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so va hé so lién quan thong
qua dich vu buu chinh cong ich Hung Yén, ban giao dén Bo phén tiép
nhan ho so va Tra két qua giai quyet TTHC S¢ Céng Thuong -Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

2. Néu hé so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cong thu ly: thuc hién thim dinh ho
50, dy thao To trinh cua S¢ Cong Thuong, du thao Gidy phép hoat
dong dién luc de ngh: UBND tinh xem xét cap Giay phép hoat dong
di¢n luc cho don vj trinh Lanh dao Phong klem tra, phé duyét.

Cong chire thy ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, danh
gia ho so; két qua giai quyet hé so va thé thirc ky thuat trinh bay khi
trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

19 gid

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va du
thao To trinh cua S¢ Céng Thuong dé nghi UBND tinh cap Gidy phép
hoat dong dién luc cho don vi, dy thao Giay phép hoat dong dién luc.

- Néu khéng théng nhét véi noi dung trinh cua cong chire thi yéu
cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duoe phan cong thu
Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét véi noi dung du thao trinh cua céng chic thu ly
thi duyét va trinh Lanh dao S¢ Cong Thucmg

Lanh dao Phong chiu trach nhiém ve noi dung va tinh phéap ly
doi voi du thao két qua giai quyet h6 so trude khi trinh Lanh dao So
Cong Thuong; diéu chinh, sira doi, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
So Cong Thuong

02 gio

* Lanh dao So: danh gia, xem xét du thao To trinh cua So
Cong Thuong dé nghi UBND tinh xem xét cap Giay phép hoat dong
dién luc cho don vi, du thao Giay phép hoat dong dién luc trinh
UBND tinh.

- Néu khong nhat tri V01 noi dung trinh ctia Lanh dao phong
thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bd sung hoan thién lai;
chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri vi ndi dung trinh ctia Lanh dao phong thi duyét,
ky phét hanh; chuyén Vin phong S¢ - B phéan Vin thu.

04 giiy
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Lanh dao So Cong Thuong chiu trach nhiém ve chinh xac, hop
phap, hop ly cia két qua xu ly ho so va ket qua giai quyét ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh

* Van phong So - BO phan Van thu

- Pong déu Té trinh; phéat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir ho so theo
quy dinh.

- Van thu chuyén Té trinh ban giao cho Phong chuyén moén dé
thuc hién cac budc tiép theo.

01 gidr

* Phong chuyén mon (chuyén vién thu ly) chuyén ho so gom
Té trinh kém theo ho so lién quan, ban giao ho so cho UBND tinh dé
thyc hién cac bude tiép theo.

02 gior

b) Tai UBND tinh: (03 ngay lam viéc x 8 gio/ngay = 24 gio)

* BO phan tiép nhan ho so cua UBND tinh (Cong chirc dau moi
ctia Vin phone UBND tinh dugc phan cong tiép nhan ho so So trinh),
tiép nhan ho so, xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ chinh xéc, day du cua ho
S0, c.huyen ho so dén Chuyén vién Bién tap Van phong UBND tinh dé
giai quyet.

- Chuyén ngay dir liéu ho so dién tir duoe tiép nhan truc tuyén
théng qua Hé thong thong tin mgt cura dién tu tinh.

- Chuyén ho so gidy cung Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho
so, ghi thong tin va ky xac nhén trong ngay lam viéc.

03 gior

* Chuyeén vién dugce phén cong thu ly nhan ho so tir Bo phan tiép
nhan hd so cua UBND tinh dé thy 1y, giai quyét TTHC S¢ Cong
Thuong.

- Chuyén vién Van phong UBND tinh dugc phan cong thu ly:
Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Van Phong kiém tra,
phé duyét.

- Chuyén vién thu ly ho so chiu trach nhiém vé két qua tham
dinh, danh gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thic k¥ thuét
trinh bay khi trinh Léanh dao Vin phong UBND tinh kiém tra, phé
duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi co yéu cau tir Lanh dao Van
phong UBND tinh.

10 gio

* Lanh dao Van phong UBND tinh: danh g1a qué trinh thu ly,
xem xét két qua xur Iy hd so va du thao két qua giai quyet ho so:

B Neu khong nhét tri voi két qua xur 1y ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dé thuc
hién.

- Néu nhat tri v6i két qua xur 1y ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

04 gio
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Lanh dao Van phong UBND tinh chiu trach nhiém vé sy chinh
xac, hop phap, hop ly cua két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho
so do minh phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

* Lanh dao UBND tinh: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két
qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Neu khong nhét tri véi két qua xu ly ho so va du théo két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cdu stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyen Lanh dao Vin phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri voi két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so
thi phé duyét, quyét dinh ban hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xdc, hop
phap, hop ly cua két qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh, chuyén B phan Van Thu.

04 giir

- Van thu UBND tinh déng dau, phat hanh; 1ap va quan ly hé so,
luu trir theo quy dinh.

Chuyén két qua gidi quyét ho so toi Cong chue dau méi cua Van
phong UBND tinh duoc phan cong tiép nhan hd so S& trinh.

01 gior

* Cong chuce dau méi clia Vin phong UBND tinh dugc phan cong
tiép nhan hd so Sé trinh chuyén két qua giai quyét ho so t6i Piém tiép
nhan hé so S& Cong Thuong, B phan Tiép nhan va Tra két qua, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

02 gior

Budc 3: Tri két qua gidi quyet ITHC

* Cong chirc Diém tiép nhan hd so S6 Cong Thuong, B phén
tlep nhan ho so va tra ket qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va

Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sé theo doi |

hd so va phan mém dién tu, thue hién.

Ban giao két qua t¢i Piém tra két qua tap trung, B phéan uep
nhén hé so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat TTHC tinh theo quy dinh

02 gior

* Cong chuc Diém tra két qua tap trung, Bo phan tlep nhan hé so
vatra ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC
tinh tiép nhén két qua g1a1 quyét ho so.

- Théng bdo cho t6 chirc, ca nhan biét trude qua tin nhén, thu
dién tir, dién thoai déi véi hd so TTHC dugc gidi quyét trudc thoi han
quy dinh.

* Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

- Tra két qua truc tiép:

+T6 chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian,
dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua (xuat trinh glay
hen tra két qua). Cong churc tra két qua kiém tra phleu hen va yéu cau
ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

Khong
tinh thoi
gian
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+ Doi véi ho so' ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai
quvet duoc tra tryc tiép tai Diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan
hé so va tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang
theo hd so gbc dé ddi chiéu va nop lai cho can bo tiép nhan ho so.

- Tra két qua thong qua dich vu buu chinh céng ich: thuc hién
theo hudng dan ctia Buu dién.

* Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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