UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1211 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 3/ thang 8 nam 2025
V/v thdo go khoé khan, nang cao hi¢u
qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Kinh guri:
- (;éc sO, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan xa, phuong.

Tt ngay 01/7/2025, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cép tinh, cap xa
(sau ddy goi tat la Trung tam) di vao hoat dong di t6 chirc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh dap tng dugc nhu céu thiét yéu ctia nguoi dan, doanh nghiép.
Tuy nhién, bude dau hoat dong mot s6 dia phuong phat sinh khé khan, vudéng
mac: Tru sé trung tdm hep; mot sé may moéc cil, thiéu sé luong; dudng truyen
internet cham; cong chirc ctia Trung tAm ciing nhu phong ban chuyén mén thiéu
vé s6 lugng, vira yéu vé kinh nghiém; ty 1¢ cong dan cai dat va kich hoat VnelD
muc d6 2 con thap, gy kho khan khi huong dan thue hién dich vu cong truc
tuyén; Cong Dich vu cong quéc gia hoat dong chua 6n dinh; cic phin mém
chuyén nganh (phidn mém Ho tich dién tir, Pang ky kinh doanh...) hoat dong
chua 6n dinh.

Dé khic phuc kho khan, tiép tuc nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, giai quyét thil tuc hanh chinh thong suét, hiéu qua, Uy ban
nhan dan tinh yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién ngay mot sb
nhiém vu sau:

1. Chu tich UBND cac xa, phuwong

- Chu dong ra soat mo rong tru sg, trang bi b6 sung s6 quay tlep nhan thu
tuc hanh chinh (néu can); nang cap, bd sung may moc. thiét bi, nang cap duong
truyén internet dam bao diéu kién hoat dong theo yéu cau:

+S6 quay Can cu theo muc do, s6 luong cong dan dén Trung tim hang
ngay ctia mdi xa dé bd tri s6 quay tlep nhén thu tuc hanh chinh cua tung linh vuc
cho phu hop; riéng d6i v6i quay tiép nhan thu tuc dat dai, bd tri toi thiéu 02-04
quiy; quay cua Pai Iy dich vu cong (Buu dién tinh) huéng dan cong dan, chuyén
tai liéu va tra két qua tai nha.

+ Mbi Trung tam trang bi: (1) Thiét bi 1y sb tu dong; (2) Kios tra ctru dién
tu; (3) Bang tra ctru thu cong; (4) Thlet bi danh giad muc do hai long ctia ngudi
dan; (5) Thiét bi camera quan sat tong thé trung tAm, camera giam sat b phan
mot cta (két noi man hinh ti vi theo déi tai Trung tdm va két néi dén phong Chii
tich UBND xd, phong Gidm doc Trung tam); (6) 01 May pho to; (7) Ghé chd cua
cong dan; (8) 02 may scan A3; (9) mdi quay bd tri: 01 may tinh, 01 may in A4,
01 may scan A4.
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- Trén co so sd luong cong chic duoc tinh giao, ra soat, timg bude diéu
chinh b tri nhan su tai bo phan mot cira ctia Trung tAm, dam bao dap tng yéu
cau chuyén mén, sir dung thanh thao cong ngh¢ thong tin, c6 nang lyc hudng dan,
hd trg cong dan s hoa tai lidu, ndp hd so truc tuyén.

- Chi dao bo phan mot cura tai Trung tam thyc hién tiép nhan 100% thu tuc
hanh chinh truc tuyén; cung cap, cap nhat 100% thu tuc hanh chinh da tiép nhan
1én Cong dich vu cong quoc gia; giai quyét, tra két qua ding han, dung quy dinh
ctia phap luat; thuc hién tiép nhan 100% thi tuc hanh chinh khong phu thudc
dia gi¢i hanh chinh trén pham vi tinh Hung Yén, tir ngay 10/9/2025.

- Tur ngay 10/9/2025, 104 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap x4 truc
tiép tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Vin phong
Ding ky dat dai tinh va Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai (theo yeéu cau tiép
nhdn thu tuc hanh chinh khong phy thugc dia gioi hanh chinh). Yé&u cau UBND
cac xa, phuong gui danh sach cong chirc dang thyc hién tiép nhan tha tuc hanh
chinh vé dét dai tai bd phan mot cira Trung tim vé Van phong UBND tinh dé mo
tai khoan trude 16 gior 00, ngay 05/9/2025 (théng tin lién hé dong chi Tran Manh
Cén, s6 dién thoai zalo 0979758399).

- Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa xay dyung, ban hanh
quy ché lam viéc tai Trung tim; ky quy ché phdi hop giira Trung tim Vian phong
dang ky dét dai tinh, don vi dai 1y dich vu cong, dam bao hoat dong thuan tién, hd
trg phuc vu cong dan.

- Chi dao, quéan triét cong chic chuyén trach, by phan mot ctra, cac don vi
phéi hop thuc hién nhi¢m vu tai Trung tdm thyc hién nghi€ém van héa cong vu;
tinh than thyc hién nhiém vu tai Trung tm 1a phyc vu, 1ay sy hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép lam thudc do mae d6 hoan thanh nhiém vu cua chinh quyén
cO sO; san sang tlep don, nhiét tinh huong dan, hd tro trg ngudi dan va doanh
nghiép tir luc dén, dén lac ra vé. Db véi trudong hop du diéu kién, hudng dan hd
trg cong dan ndp hd so truc tuyén (tra ciru thii tuc, truy cdp VneiD, truy cdp phan
mém, s6 héa tai liéu (chup hodc scan tai liéu), nop hé so, lira chon hinh thicc tra
két qua); truong hop khong du diéu kién, hudng dan cong dan hoan thién glay to,
thi tuc can thiét. Tuyét d6i khong duoc yéu cau cong dan cung cap thém giay to
da c6 dur liéu trén VneiD, co s¢ dir liéu quoc gia duge két nbi véi cong dich vu
cong qubc gia, hodc gidy to khac khong lién quan dén bo thu tuc hanh chinh.

- Chu dong vao cudc, phéi hop cung lyc lugng cong an, cac co quan, don
vi, truong hoc, doanh nghiép trén dia ban tiép tuc thuc hién déng bd cac giai phap
trién khai chién dich cap 100% tai khoan VneiD muc do 2 ddi vai: (1) t chirc: co
quan, don vi su nghi¢p truc thudc va doanh nghiép trén dia ban; (2) can bo, cong
chtrc, vién churc, nguodi lao dong, hoc sinh va cong dan trén dia ban du tur 15 tudi
tr¢ 1én, hoan thanh trude ngay 31/10/2025.

- Phéi hop céc hdi, doan thé xa déy manh chuong trinh binh dan hoc vu
s6 tai khu dan cu, to dan phé, truong hoc, co quan, don vi va doanh nghiép dé
huéng dan ngudi dan st dung dién thoai thong minh, st dung thanh thao ung
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dung cong ngh¢ thong tin; hoat dong hiéu qua T6 ung cliru cong nghe, san sang
huéng dan cong dan tra ciru, sb hoa va ndp ho so truc tuyén.

2. Sé Noi vu

- Ra soat b tri can by, cong chuc, vién chirc cho phong, ban, don vi cua
UBND cép x4 du vé sb lugng va chuyén mon, dam bao yéu cau.

- Chu tri, phdi hop cac so, ban, nganh tinh ting cuong to chirc tap huan;
xay dung ké hoach dao tao nang cao chuyén moén nghiép vu cho doi ngi can bo
cong chuc cap xa.

3. Sé Nong nghiép va Moi truong

- Chi dao Van phong dang ky dat dai tinh ky Quy ché phdi hop voi 104

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa, dé dam bao thuc hién tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh khong phén biét dia gidi hanh chinh tir ngay 10/9/2025.

- Chi dao Phong, don vi thuoc S& va Van phong dang ky dét dai tinh, Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai tuan thi thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy trinh giai quyet da dugc phe duyét; khi yéu cau nguoi dan va doanh nghiép
chinh stra, bo sung ho so, chi dwge yéu ciu mdt lan; khong dugc yéu cau bd sung
hé so khong lién quan dén tha tuc hanh chinh. Giam ddc S¢ Nong nghiép va Moi
truong, Giam déc Vin phong dang ky dat dai tinh c6 trach nhiém xin 18i doanh
nghiép va nguoi dan khi vi pham quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cong an tinh

- Chau tri, phéi hop voi sd, ban, nganh tinh, UBND cép x4 trién khai chién
dich cap 100% tai khoan VneiD mtrc d6 2 d6i vé6i: (1) t6 chirc: co quan, don vi,
doanh nghiép; (2) can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh va cong
dan trén dia ban du tir 15 tudi trd 1én, hoan thanh trude ngay 31/10/2025.

+ Bb tri dii 104 diém tiép nhan, cap tai khoan VneiD murc d6 2 cho to
churc, ca nhan tai 104 xa, phuong. Vi tri diém tiép nhan cia Cong an xa bd tri gan
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

+ Chu dong bd tri nhan su, may moc thiét bi can thiét va dé xuat UBND
tinh trang bi thiét bi Mooc phuc vu cap tai khoan VneiD tai cac xd chua co thiét
bi (moz diém bo tri s6 quayphu hop voi luong cong dan dén lam thi tuc, toi thiéu
02 quay), Van ban dé xuat giri S Tai chinh thim dinh bao cao UBND tinh trudc
ngay 04/9/2025.

- Chi dao, thuc hién tiép nhan 100% ho so truc tuyén ddi véi cac thu tuc
hanh chinh da tich hgp trén cong dich vu cong qudc gia, nhat 1a thu tuc cap can
cudc cong dan.

- Nghién ctru, chua rat quay tiép nhan, cap tai khoan VneID murc d6 2 va
cin cude cong dan tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh vé Cong an tinh
(dén truée ngay 30/11/2025), dé thuan tién hd trg nguoi dan dén 1am tha tuc hanh
chinh ma chua c6 tai khoan VneiD muc d6 2, giam thiéu viéc di lai cho cong dan.



5. S¢ Giao duc va Dao tao

Chi dao t6 chirc phong, ban, don vi, truong hoc va Xéu cAu c4 nhan la cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh du tur 15 tudi trd 1€n (tir 16p 9-12)
dang ky tai khoan VneiD muc d¢ 2, hoan thanh trudc ngay 30/9/2025.

6. Van phong UBND tinh

- Bon dbc cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu dam bdo tién do, chat
lugng; thuong xuyén theo doi, tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cia so,
nganh, dia phuong; theo ddi giai quyet kip thoi phan 4nh, kién nghi cua cong dan
trén Cong dich vu cong quéc gia, Tong dai 1022, Trang thong tin tiép nhan phan
anh kién nghi cta cong dan thyc hién chinh quyén hai cap.

- Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dam bao két ndi thong subt He
thong Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh véi Céng Dich vu cong qudc
gia va cac phan mém chuyén nganh khac.

- Chu tri, phéi hop véi s&, nganh lién quan nghién ctru trién khai thuc hién
“Nam tai cho” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gidi hanh chinh trudc ngay 31/8/2025.

- Chu tri, phdi hop véi so, nganh lién quan hudng dan viéc tiép nhan thu
tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh ddi vé6i cac thi tuc hanh chinh
mot phan.

7. S¢ Tai chinh

Kip thoi tham muu UBND tinh bé tri kinh phi hd tro s¢, nganh, dia phuong
hoan thi¢n co s0, vat chat may moc thiét bi dam bao hoat dong Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap tinh, cap xi; dam bao kinh phi chi tra dich vy cong ich
chuyén hé so tir Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dén co quan giai quyét (gidi
quyét thii tuc hanh chinh khéng phu thuéc dia gidi hanh chinh); tham muu UBND
tinh b tri kinh phi hd tro Cong an tinh trudc ngay 06/9/2025 dé trang bi thiét bi
Mooc phuc vu cip tai khoan VneiD muc do 2 tai xa.

8. Cac s, ban, nganh tinh

- Tang cuong ra soat tham muu UBND tinh phé duyét phuong an don gian
hoéa thi tuc hanh chinh, cat giam thu tuc gidy to, thoi gian, chi phi hd tro nguoi
dan va doanh nghiép, theo yéu cau cia UBND tinh tai Cong van s6 852/UBND-
PVHCC ngay 14/8/2025

- Duy tri hoat dong cac t6 cong tac chuyén mon kip thoi hd tro, huong dan,
giai dap thac mac 601 v0i cac cau hoi, kién nghi dé xuat ctia UBND cép x4 va
cong chirc cap x4 tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Yéu cau 100% td chtic 12 co quan, don vi su nghiép truc thudc; ca nhan
1a can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong dang ky tai khoan VneiD muc do
2, hoan thanh va bao cdo két qua vé UBND tinh trudc ngay 20/9/2025.
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- Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh khong
phu thudc dia gi61 hanh chinh tir ngay 10/9/2025.

- Kién nghi véi1 Bg, nganh Trung wong vé vi¢c dam bao cac phan mém
chuyén nganh hoat dong thong sudt, 6n dinh, dam bao két no1, dong bg vdi Cong
Dich vu cong quoc gia.

9. Buu dién tinh

Cir, duy tri can bo truc hd trg hudng din cong dan ndp hd so truc tuyén va
thuc hién Dai 1y dich vu cong tai 100% Trung tam theo chi dao cua UBND tinh
tai Cong vin sd 2095/UBND-KGVX ngay 28/6/2025 va cam két ctia Buu dién
tinh tai Cong van s6 1100/BPHY-TTKD ngay 27/6/2025; Ky quy ché phoi hop
vo1 Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa va co quan o lién quan, cam két
viéc chuyén ho so tai liéu kip thoi dam bao yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tuc trién
khai thuc hién./. @

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ; :

- Cong an tinh; Thué tinh; Buu dién tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Lanh dao Trung tdim PVHCC tinh;

- Luu: VT, HCCS, T/
S
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