UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Pic lap - Ty do - Hanh phuc
s6: 8 6 /Qb-UBND Hung Yén, ngay,[S thang 01 nim 2023
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh
ndi by giai quyet thua tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nwéc cia S¢ Thong tin va Truyen thong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén cit Ludt Té chite chinh quyén dia phwong da dwoc sita doi, bo sung
ngay 22/11/2019;

Cdn cir cde Nghi dinh ciia Chinh phi: s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sira doi, bo
sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan deén kiém sodt thi tuc hanh chinh;
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu hudéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cik Quyét dinh s6 2291/0D-BTTTT ngay 09/12/2022 cua Bo truong
Bé Théng tin va Truyén thong vé viéc cong b6 thii tuc hanh chinh dwoc sira doi,

b6 sung va thi tuc hanh chinh bi bdi bo linh vuc Xudt ban, In va Phat hanh
thudc pham vi chikc nang quan ly cua Bo Thong tin va T ruyeén thong,.

Theo dé nghi cia Gidm doc Sé Théng tin va T ruyén thong tai cac To trinh
s6 1444/TTr-STTTT ngay 26/12/2022; s6 1445/TTr-STTTT ngay 26/12/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thd tuc hanh chinh
va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh stra d6i, bd sung;
bai bo trong linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thudc pham vi chire ning quan
Iy nha nudc ctia S& Thong tin va Truyén thong.



Piéu 2. SO Thong tin va Truyén thong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, té chirc tuan thi dung quy
trinh duge phé duyét tai Quyét dinh nay.

Van phong UBND tinh chu tri, phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén
théng, trén co s& quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh dugc phé
duyét tai Quyet dinh nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh
chinh tai phan mém cua Hé thong thong tin mot cwra dién tir tinh dé ap dung
thong nhat trén dia ban tinh.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Giam ddc S¢ Thong tin va Truyén théng;
Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cdc huyén, thi x3, thanh
pho; Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran; cac co quan, td chiic, c4 nhan c6
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.h/

Noi nhin: g

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh pha (Cuc KSTTHC);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- VNPT Hung Yén;

- Trung tdm TT - HN tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTNM/

Ky bai: Uy ban nhén dandinh Hung
Yén

Co quan: Tinh Hung

Thoi gian ky: 13/01/2023 14:58:21

Tran Quoc Van



Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POL BO SUNG; BAI BO TRONG LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH
THUQC PHAM VI CHUC NAN Q QUAN LY NHA NUOC CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 St m /ODb-UBND ngay A3/01/2023 ciia Chii tich UBND tinh Hung Yén)

A. THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG

Tén tha tuc Thoi han ) Tén VBQPPL quy Noi dung Phi, l¢
STT | hanh chinh ‘A qu : it Dia diem thuc hién &:roz@m dung stra stra doi, phi Ghi chu
(TTHC) | 8™19W dbi, bd sung bb sung p
(néu cod)
I. Thi tuc hanh chinh thudc thAm n:%mz giai quyét cip tinh
1 | Cép gidy phép | 15 ngay ké | Trung tdm Phuc vu hanh Nghi  dinh s0 | Thanh phén ho so | Khong HHI»O :mwm mww bo mm”_\m
hoat dong in tr  ngdy | chinh cong va Kiém soat | 72/2022/ND-CP quy dinh | €0 SO thir r 18, muc Y,
R : N . , Phan A tai Danh muc
- A nhan hd so | TTHC tinh Hung Yén, | ngay 04/10/2022 cta g g &
(Ma ho so hom 18 5 2 dut Chi ) o .. TTHC gﬁ hanh _88
TTHC: op 1€ SO ) :o,_mm .mm Gw::r phu stra mm:, theo Quyét dinh sb
1.004153) Chuong, phuong Hién | bo sung mot s6 dicu 2975/QD-UBND  ngiy

Nam, thanh phd Hung
Yén.

+ Nop hd so: Piém tiép
nhan hd so: S& Thong
tin va Truyén thong.

+ Nhan két qua: diém tra
két qua tap trung.

cia Nghi dinh sb
60/2014/ND-CP

ngay 19/6/2014 cua
Chinh pha quy dinh
vé hoat dong in va
Nghi dinh s
25/2018/ND-CP

ngay 28/2/2018 cua

24/12/2020 cia Chu tich
UBND tinh Hung Yén.
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Xac nhan dang | 03 :mwM Trung tam Phuc vu hanh | Nghi dinh s6 ﬁ.h@m_w_;o: _Q%H:MM Khong MMMMOEWJN m%wr g mMM\m
ky hoat dong |lam viéc ké | chinh cong va Kiém soat | 72/2022/ND-CP mo:mmOQ & in” | BY dinh Phin A tai UMHM%och
co sO In E> ngay H»HEO tinh ,E:sm <o,P ngay 04/10/2022 thanh “Xéc nhén TTHC ban hinh kém
(Ma  hd so nhan ho so | so 2 dudng OE‘E dang ky hoat theo Quyét dinh sb
TTHC: hop 1€ Chudng, phuong Hién dong co 56 in” 2975/QD-UBND  ngay
2.001740) Mma thanh ph6 Hung . Thoi gian gidi 24/12/2020 ctia Chi tich
cn. quyét tir 05 ngay UBND tinh Hung Yén.

+ Nop hd so: Diém tiép lam viéc thanh 03

nhan hd so: S& Thong ngay lam viéc.

tin va Truyén thong.

+ Nhan két qua: diém tra

két qua tap trung.
Xé4c nhan thay | 03  ngay | Trung tdm Phuc vu hanh | Nghi  dinh s6 | Tén TTHC “Thay | Khong | TTHC dugc sira dbi, bd
di théong tin | lam viéc k& | chinh cong va Kiém sodt | 72/2022/ND-CP doi thong tin dang | quy dinh | sung c6 s6 thir tu 13,
ding ky hoat|tr  ngay | TTHC tinh Hung Yén, | ngay 04/10/2022 ky hoat dong co muc IV, Phin A tai
dong cosgin | nhan hd so |sé6 2 duong Chua s¢ in” thanh “Xdc Danh muc TTHC ban
Ma hd so hop 1€ Chuodng, vr:&sm Hién mww: \H.Emﬁw\( QMW hanh WmE theo Quyét
e Nam, thanh phé Hung roﬁmm m% Rig s dinh s6 2975/QD-UBND

Yeén. el R ngdy 24/12/2020 cia
2.001737) in” gay

+ Nop hd so: Diém tiép
nhan ho so: S& Thong
tin va Truyén thong.

+ Nhan két qua: diém tra
két qua tap trung.

Cha tich UBND tinh
Hung Yén
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Phu luc II

QUY TRINH NOQI BO GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH SUA POI, BO SUNG; BAI BO TRONG LINH VUC
XUAT BAN, IN VA PHAT HANH THUQC PHAM VI CHUC NANG
QUAN LY NHA NUGC CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3§ /OP-UBND ngay3/01/2023

cuia Chu tich UBND tinh Hung Yén)

A. DANH MUC QUY TRiNH NQI BQ (QTNB) GIAI QUYET TTHC

1. QTNB sira dbi, bd sung thudc thAm quyén giai quyét cap tinh

Tén QTNB Noi dung Ghi ch
Stt | giai quyet = sds ¢ & i cha
TTHC stra doi, bo sung

1 | Cép gidy phép | Thanh phan ho so QTNB giai quyét TTHC stra doi,
hoat dong in bod sung di dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 1467/QD-UBND
ngdy 28/6/2021 cua Chu tich

UBND tinh Hung Yén
2 |Cép lai giy | Thanh phan ho so QTNB giai quyét TTHC sta doi,
phép hoat dong bd sung di dugc phé duyét tai
in Quyét dinh s6 1467/QD-UBND
ngdy 28/6/2021 cua Chu tich

UBND tinh Hung Yén
3 | Xac nhéan dang | - Tén TTHC “Pang ky hoat dong | QTNB giai quyét TTHC sta doi,
ky hoat dong |co s¢ in” thanh “Xac nhén ding bd sung di dugc phé duyét tai
co sd in ky hoat dong co s¢ in” Quyét dinh s& 1467/QD-UBND
- Thoi gian giai quyét tir 05 ngay | ngdy 28/6/2021 cua Chu tich

lam viéc thanh 03 ngay lam viéc. | UBND tinh Hung Yén
4 | Xac nhan thay | Tén TTHC “Thay dbi thong tin | QTNB giai quyét TTHC sua doi,

d6i thong tin
dang ky hoat
dong co s¢ in

dang ky hoat dong co sO in”
thanh “Xac nhan thay doi thong
tin dang ky hoat dong co s¢ in”

bd sung da dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 1467/QD-UBND
ngay 28/6/2021 cua Chu tich
UBND tinh Hung Yén

I1. QTNB bii b6 thudc tham quyén giai quyét cap tinh

Stt Tén QTNB giai quyét TTHC Ghi chi
1 |DPing ky st dung may photocopy | QTNB giai quyét TTHC bai bé da duge phé
mau, may in c6 chirc nang photocopy | duyét tai Quyét dinh s6 1467/QD-UBND
mau ngdy 28/6/2021 cua Chu tich UBND tinh
Hung Yén
2 | Chuyén nhuong may photocopy mau, | QTNB giai quyét TTHC bai bé da duge phé

may in c6 chirc nang photocopy mau

Hung Yén

duyét tai Quyét dinh sé 1467/QD-UBND
ngdy 28/6/2021 cua Chu tich UBND tinh




B. QTNB GIAI QUYET TTHC SUA POI, BO SUNG THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CAP TiNH

1. Cap Giay phép hoat dong in
Tong thoi gian thuc hién TTHC: 15 (ngay) x 8 gio = 120 gio
1.1. Cich thirc thywe hién TTHC

T6 chire, c4 nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua mét
trong céc cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan hd so, Diém tiép nhan ho so S& Thong tin
va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so S&
Thong tin va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh.

- Hodc nop truc tuyen tal website cong Dich vu cong cua tinh Hu’ng Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Cong Dich wvu cong Qudc gia:
https://dichvucong.gov.vn

1.2. Quy trinh gidi quyét TTHC
Bueéc 1: Tiép nhin hé so va chuyén TTHC

Tai Diém tiép nhan hd so S& Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi ho so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chuc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1é (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong chirc
tiép nhén ho so phai huéng dan dai dién t6 churc, ca nhan bo sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chéi nhén ho so cong chire tiép nhan hd so phai néu ro ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh x4c theo quy dinh, cong chirc t1ep nhan
hé so 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trit hd so dién
ttr, cap nhat vao co sé dit liéu ctia Phan mém mot cira dién tir clia tinh.

- Béi voi ho so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Cong Dich vu cong Quéc gia, cong chuce tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh x4c, day du) cua hd so.

Thong bao téi ca nhan, t6 chire thue hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chic nang gui thu dién ti, gui tin nhén t&i nguoi dan thong
qua He thong thong tin mot cira dién tu tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua
tinh hodc Cong Dich vu cong quoc gia.



Cong chirc duogc giao tiép nhén ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua hod
so TTHC.

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc tlep nhan ho
so thue hién chuyén hd so vé S& Thong tin va Truyén thong dé giai quyet

i Chuyen ngay dir liéu, ho so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén ctia t6 chie,
c4 nhan vé S& Thong tin va Truyén thong thong qua Hé théng thong tin mot cira
tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu, hd so dién tir dd duoc cdp nhat vé S& Thong tin va
Truyén thong thong qua Hé théng thong tin mot ctra dién tir cta tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va ky xac
nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buée 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Thong tin - Béo chi - Xuat ban tiép nhan ho so thuc hién:

*’LﬁI‘lh dao phong: Phan cong cong chte thu ly, gui kém hd so va c6 y kién
luu y néu can thiét (1/2 ngay)

* Cong chirc dugce phan cong thu ly: Tiép nhéan ho so; xir 1y, tham dinh ho so.

Truong hop 1: Néu hé so chua di diéu kién gidi quyét

* Cong chue duge phén cong thu ly: Dy thao van ban thong bo yéu cau bo

sung, hoan thién hd so néu r5 ly do, ndi dung can bo sung; trinh 1dnh dao phong
kiém tra phé duyét.

Cong chuc thy ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; noi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so va thé thic, ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo

sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong. (1/2 ngay)

* L?lnh Siao Phong: Kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhét véi két qua xu ly hé so va dy thao thong bdo yéu
cau bd sung, hoan thién hd so thi yéu cau stra, b sung, hoan thién lai; chuyén cong
chirc duoc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi két qua xir Iy ho so va du thao thong béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.
Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly ddi vai két qua

xtr Iy ho so va du thao thong béo yéu cau bo sung, hoan thién hé so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh sira d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So. (1/2 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem x¢t két qua xir 1y hd so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:



- Néu khong nhat trf v6i két qué xir 1y hd so va dy thao thong bao yéu ciu bé
sung, hoe‘}n thién ho so thi cho y kién chi dao, y€u cdu stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri v6i két qua xa ly hé so va du thao thong bao yéu cau hd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Van phong S¢ - B6 phan Van
thu.

L?mh dao S& chiu trach nhjém yé su chinh xé4c, hop phap, hop Iy cla két qua
xu ly ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién h6 so do minh phé duyét,
quyé€t dinh ban hanh. (1/2 ngay).

* Vén phong S¢ - B6 phan Van thu:

Dong dau van ban; 1am thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trit hd so theo
quy dinh.

(;huyén ho so va thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so t6i Diém tiép
nhan ho so S¢ Thong tin va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
Kiém soat TTHC tinh. (1/2 ngay).

Truwong hop 2: Néu ho so du diéu kién gidi quyét:

* Cong chire dugc phan cong thu ly: Dy thao két qua giai quyét hd so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thy 1y chiu trach nhiém vé két qua thim dinh, thdm tra, danh gi4
ho so; két qua giai quyét hd so va thé thirc, k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong. (8,5 ngay).

* Lanh dao Phong: Kiém tra, xem xét két qua thu 1y hd so va du thao két qua
giai quyeét ho so.

- Néu khong thdng nhat véi két qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duoc phén cong
thu ly dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qué xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét hd so
thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly déi véi két
qua xur ly ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao Sé;
dieu chinh, stra d6i, b sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao S6. (2 ngay)

* Lanh dao S¢: Panh gia qu4 trinh thy ly, xem xét két qua xir ly hd so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri vi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao
Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S& - Bd phan Van thu.



Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua két qua xur
Iy ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét dinh ban hanh. (3 ngay)

* Vin phong S¢ - Bo phéan Van thu:

Péng du van ban; lam thi tuc phat hanh; 1ap va quan 1y, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Diém tiép nhan hd so SO Thong tin va
Truyén thong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh. (1/2
ngay)

Budc 3: Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cong chuc Piém tiép nhan ho so S¢ Thong tin va Truyen thong, Trung tam

Phuyc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho
so vao sb theo dai hd so va phan mém dién tir, thyc hién:

Ban giao kgt qua toi Diém tra két qua tap trung, Trung tdm Phyc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh. (1/2 ngay)

Cong chuce Piém tra ket qua tap trung, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chuc, ca nhén biét trude qua tin nhin, thu dién tir, dién
thoai d6i véi hd so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tréa két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

T6 chue, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém ghi
trén Giay tlep nhén hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chuce tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu ciu ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao sb va trao két qua.

1901 v6i hd so nop qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc tra
tryc tiép tai Piém tra két qua tap trung, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va
Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan ket qua giai quyét TTHC mang
theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai cho can bd tiép nhan ho so.

~ *+Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: Thuc hién theo hudng
dan cuia Buu dién.

+ Tréa két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, td chire thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugce phép luét cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh



2. Cap lai Giay phép hoat dong in
Tong thoi gian thye hién TTHC: 7 (ngay lam viéc) x 8 gior = 56 gioy
2.1. Cich thirc thwe hién TTHC

T6 chiic, ¢4 nhan chuan bi hé so day du theo quy dinh va nop hd so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, So Thoéng tin va Truyén thong
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan hd so S&
Thong tin va Truyén thong Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém so4t
TTHC tinh.

- Hodc nodp truc tuyén tai website céng Dich vu céng cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong hungyen.gov.vn  hoic Céng Dich vu cong Quoc gia:
https://dichvucong.gov.vn

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Bueéc 1: Tiép nhin hé so va chuyén TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so S& Thong tin va Truyén théng, Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Péi v6i hd so duoc nop truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1é (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Trudng hop ho so chua diy du, chua chinh xé4c theo quy dinh cong chirc
tiép nhén ho so phai huéng dan dai dién t6 chic, c4 nhan bo sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu r6 ly do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so cong chire tiép nhan ho so phai néu ro ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh:;

+ Truong hop ho so dy du, chinh x4c theo quy dinh, cong chirc tiép nhan
ho so 18p Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua; quét (scan) va luu trit hd so dién
tu, cap nhat vao co s dir liéu cia Phan mém mot ctra dién tir cua tinh.

- Péi véi hd so duoce ndp truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Qudc gia, cong chirc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh x4c, day du) cua ho so.

Thong béo t6i ca nhan, to chtrc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién t, gt tin nhin t6i ngudi dan thong
qua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia
tinh hodc Cong Dich vu cong quc gia.

Cong churc duoc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua hd
so TTHC.



Ngay sau khi t1ep nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chuce t1ep nhén ho
so thuc hién chuyén ho so vé S& Thong tin va Truyén thong dé giai quyet

+ Chuyen ngay dir licu, hd so dién tir duge tiép nhan truc tuyén cua to chir,
ca nhan vé S& Thong tin va Truyén thong thong qua Hé théng thong tin mot cua
tinh.

+ Chuyén ngay dit liéu, ho so dién tir 3 duoc cap nhat vé S& Thong tin va
Truyén thong thong qua Hé théng thong tin mot cira dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hd so, ghi thong tin va ky xéac
nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét hé so TTHC
Phong Thong tin - Béo chi - Xuét ban tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao phong: Phan cong cong chie thy 1y, giri kem hd so va c6 ¥ kién
luu y néu can thiét (1/2 ngay lam viéc)

* Cong chirc dugce phan cong thu ly: Tiép nhén ho so; xir 1y, thdm dinh ho so.
Truong hop 1: Néu hé so chua di diéu kién gidi quyét

* Cong chuc duge phan cong thu ly: Dy thao van ban thong bao yéu cau b
sung, hoan thién hd so néu rd ly do, ndi dung can b sung; trinh 1anh dao phong
kiém tra phé duyét.

Cong chuc thy ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gi4
hé so; nodi dung thong bio yéu cau bd sung, hoan thién ho so va thé thc, ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra phé duyét; diéu chinh, sira dbi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong. (1/2 ngay lam viéc)

* Lanh dao Phong: Kiém tra, xem xét két qua thu ly hé so va du thao thong
bdo yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit véi két qua xu ly hd so va du thao thong bdo yéu
cau bd sung, hoan thién hd so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong
chirc dugc phan cong thu ly dé thyc hién.

- Néu thdng nhat véi két qua xur ly hd so va du thao théng bao yéu cau b
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly déi véi két qua
xtr Iy ho so va du thao thong béo yéu cau bo sung, hoan thién hé so trude khi trinh
Lanh dao S&; didu chinh sira dbi, bd sung khi ¢c6 yéu cau tir Lanh dao S&. (1/2 ngay
lam viéc)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xtr Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so:

- Néu khong nhat tri voi két qua xu ly hd so va dy thao thong b4o yéu cau bo
sung, hoan thién hé so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bd sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.



- Néu nhat tri v6i két qua xir 1y hd so va du thao thong bao yéu cau hd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky ban hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S6 chju trach nhiém vé sy chinh x4c, hop phap, hop 1y cta két qua
xu ly ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh. (1/2 ngay lam viéc).

* Véan phong S¢ - B phan Van thu:

Dong dau van ban; lam tha tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau b sung, hoan thién hd so t6i Diém tiép
nhan ho so So Thong tin va Truyén thong, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém so4t TTHC tinh. (1/2 ngay lam viéc).

Truong hop 2: Néu ho so du diéu kién gidi quyét:

* Cong chire duge phan cong thy ly: Dy thao két qua gidi quyét hd so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu trach nhiém vé két qua thdm dinh, thim tra, danh gia
ho so; két qua gidi quyét hd so va thé thuc, ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra ddi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
Phong. (3,5 ngay lam viéc).

* Lanh dao Phong: Kiém tra, xem xét két qua thu 1y ho so va du thao két qua
giai quyet ho so.

- Néu khong thdng nhét véi két qué xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duge phan cong
thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhat véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét hd so
thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trich nhiém vé noi dung va tinh phap ly dbi voi két
qua xur ly ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao Sé;
diéu chinh, sua doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Sé. (1 ngay lam viéc)

* Lanh dao S6: Danh gid qué trinh thu 1y, xem xét két qua xt 1y hd so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi két qua xir ly hd so va du thao két qua giai quyét hd
so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bd sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao
Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét hd so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S& - Bd phan Vin thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém veé su chinh x4c, hop phap, hop ly cua két qua xur
ly ho so va ket qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét dinh ban hanh. (1 ngay
lam viéc)



* Van phong So - B phan Van thu:

DPoéng dau vin ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so S& Thong tin va
Truyén thong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh. (1/2
ngay lam viéc)

Buwéc 3: Tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cong chirc Diém tiép nhan ho6 so So Thong tin va Truyen thong, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd
s0 vao s6 theo dbi hd so va phan mém dién ttr, thuc hién:

Ban giao két qué toi Diém tra két qua tap trung, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh. (1/2 ngay lam viéc)

Cong chirc Diém tra ket qua tap trung, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chuc, ca nhéan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai d6i véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét h6 so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

T6 chire, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém ghi
trén Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chue tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan
vao s va trao két qua.

D01 v6i ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét duoc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc toi nhan ket qua giai quyét TTHC mang
theo hd so goc dé dbi chiéu va nop lai cho can bd tiép nhan ho so.

ot Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: Thuc hi¢n theo huong
dan cia Buu dién.

+ Tréa két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc théng qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi cé yéu cau va duge phép luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh
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3. Xac nhan dang ky hoat dong co s in
Tong thoi gian thyc hign TTHC: 3 (ngay lam viéc) x 8 gio = 24 gid
3.1. Cach thirc thwe hién TTHC

T6 chire, ¢4 nhan chuin bi ho so day du theo quy dinh va nop hd so qua mot
trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan hd so, Diém tiép nhan hd so S& Thong tin
va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so S&
Thong tin va Truyén théng, Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong va Kiém so4t
TTHC tinh.

- Hoic ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong hungyen.gov.vn hosc Céng Dich vu cong Qubc gia:
https://dichvucong.gov.vn

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Budc 1: Tiép nhian ho so va chuyén TTHC

Tai Piém tiép nhan hd so So Thong tin va Truyén thong, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Péi voi ho so dugc nop truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chuc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xé4c, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong chirc
tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién t6 chure, ca nhan b6 sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so;

+ Truong hop tur chéi nhan ho so cong chirc tiép nhéan hd so phai néu r6 ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh x4c theo quy dinh, cong chirc tlep nhén
hé so 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra ket qua; quét (scan) va luu trit ho so dién
tir, cap nhat vao co s& dit liéu ctia Phan mém mot ctra dién tir cia tinh.

- Béi v6i hd so duoce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Cong Dich vu cong Qudc gia, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cua hd so.

Thong béo téi ca nhan, t6 chire thue hién TTHC néu 1o ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tu, gui tin nhin t&i ngudi dan thong
qua H¢ thong thong tin mot cira dién tu tinh da két nbi véi Cong Dich vu cong cua
tinh hodc Cong Dich vu cong quc gia.

Cong chuc duoc giao tlep nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua hd
so TTHC.
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Ngay sau khi tlep nhan ho so TTHC theo quy dinh, cong chirc tlep nhan ho
so thuc hién chuyén ho so vé S& Thong tin va Truyén thong dé giai quyét:

+ Chuyen ngay dir ligu, hd so dién tir dugce tiép nhan truc tuyén cua to chir,
c4 nhan vé S& Thong tin va Truyén thong thong qua Hé théng thong tin mot cura
tinh.

+ Chuyén ngay dit lidu, hd so dién tir d& dugc cap nhat vé S¢ Théng tin va
Truyén thong thong qua Hé thong thong tin mt cira dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hoé so, ghi thong tin va ky xéc
nhan chuyén ciing ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buée 2. Gidi quyét ho so TTHC
Phong Thong tin — Bao chi — Xuét ban tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao phong: Phan cong coéng chuc thu ly, gui kem hd so va ¢o ¥ kién
luu y néu can thiét (1/2 ngay lam viéc)

* Cong chirc dugc phan cong thu 1y: Tiép nhan hd so; xir 1y, tham dinh ho so.
Truong hop 1: Néu hé so chwa di diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugce phéan cong thu ly Dy thao van ban thong bao yéu cau b6
sung, hoan thién hé so néu 16 ly do, ndi dung can bd sung; trinh 1anh dao phong
kiém tra phé duyét.

Cong chue thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung thong béo yéu cau bo sung, hoan thién hd so va thé thuc, ky thuat

trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo
sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong. (1/2 ngay lam viéc)

* Lanh dao Phong: Kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhat véi két qua xur ly hd so va du thao thong béo yéu
cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong
chirc dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Néu théng nhét véi két qua xir 1y hd so va du thao théng bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i véi két qua
xtr Iy ho so va du thao thong béo yéu cau bo sung, hoan thién hé so trude khi trinh
Lanh dao S&; diéu chinh sira déi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao S&. (1/2 ngay
lam viéc)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xtr Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hé so:

- Néu khong nhét tri voi két qua xur ly hé so va dy thao  thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hd so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan thién
lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.
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