
ceNG HoA xA ugt cHU xcuin vlET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh Phtic

s6:,4F,,1 /QD-UBNI) Hung YOn, ngu,r\ J'l thdrtg 0l ndm 2024

QUYET DlNH
C6ng bii Danh mqrc thfr tgc hirnh chinh vi Quy trinh nQi bQ gi6i quy6t

thfr tgc hirnh chinh srira tl6i, bO sung thuQc ph?m vi chrl'c ning
quin lf nhi nudc cfra SO Vin h6a, ThG thao vh Du lich

cHU TICH tY elN NHAN nAN rinu
Cdn cil'LuQt To chuc chinh quyin dia phuong dd dwqc sua d6i, bo sung

ngdy 22/11/2019;

Cdn cth cdc Ngh! dinh cila Ctlinh phu: ta OS|ZOtI/I{D-CP ngAy 08/6/2010.

,i ki6* sodt thr) twc hdnh chfnh; tij gZiZOtT/ND-CP ngdy 07/8,/2017 stra d1L bd

sulrg m\t sd diiu cua cdc nghi dinh h6n quan dAn kiem sodt thu tuc hdnh chinh;

tti O\/ZO\8/ND-CP nFdy 23/4/2015 vO thurc hiQn co ch€ mQt c'*a, mQt cwa li1n
thong trong gidi quy€t thil twc hdnh chlnh;

Cdn cu cdc Th6ng tu cua Vdn phdng chfnh phil: s6 02/2017/TT-VPCP
ngdy 31/10/2017 hadng ddn vi nghi(p va kiln siat thfi tuc: hdnh ch{nh; s6

0I/20|8/TT-VPCP ngdy 23/11//2018 hordng dan thi hdnh mQt so quy dinh c{ta

Nshi dinh s6 6I/2019/ND-CP;

Cdn c{r Quy€t dinh sii I2/QE-BVHTTDL ngdy 04/01/2024 cua B0 Vdn

hod, ThA thao id Du tlch vi viQc-cong bo thrt trtc hdnh chinh duqc sua ddi, bo

sung trofg linh vuc Nhiep anh thu1c phgm vi chuc ndng quan ly cila B0 Vdn

h6a, ThO thao vd Du lich;
mt +) |. , d2 r/e t " \ t. t , | ryt!-z,],-Theo dO nghi cua So Vdn h6a, ThA thao vd Du lich tqi Tc| trinh s6 02/TTr-

SVHTTDL nsdy I l/01/2024.

QUYET D!NH:

Di6u 1. COng UO tem theo Quyet Cinh ndy Danh mpc ttru tpc hdnh chinh
vd Quy trinh nQi b0 gi6i quy6t thu tpc hdnh chinh sua d6i, bd sung trong llnh
vyc M! thuQt, nhi€p 6nh, tri6n ldm thuQc pham vi chirc ndng quin ly nhd nu6c
cira Sd Vdn h6a, Th0 thao vd Du lich.

Did;u 2. Quy6t dlnh ndy c6 hiQu lsc thi hirnh k€ ttr ngay hy.

So Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich c6 trSch nhiQm cdng khai nQi dung cp
thi5 cria c6c thri tpc hdnh chinh c6 trong danh mgc ban hdnh kdm theo QuyCt dinh
ndy theo quy dinh tpi Thdng tu s6 0212017/TT-VPCP ngdy 3lll0l20l7 ctra Vdn
phong Chinh phu huong d6n v€ nghiQp vu kiiSm so6t thri tpc hdnh chinh.

Vdn phong UBND tinh chtr tri, phdi hqp vdi S0 Vdn h6a, Th6 thao vi Du
lfch, tr€n co s0 quy trinh nQi b0 gi6i quy6t thii tgc hdnh chinh dugc ph6 duyQt t4i

UY BAN NHAN DAN
riNu HUNG YNN



9Yvet 9ifr "?v Y dunF quy trinh diQn tti giai quy6t tht tpc hdnh chinh tai Hg
jh6ng thdng tin gi6i quytlt thri tuc hdnh chinh tinh-d6 rip dpng thrlng 

"tai,re, ai"
bdn tinh.

Di6u 3. Chdnh Vin phdng UBND tinh; Gi6m d6c Scy Vdn h6a, Th6 thao
vd Du lich; l'hu tru&ng c6c so, ban, ngdnh tinh; chri tich UBND c6c huy€n, thi
xa, thenh pho; chu tich uBND c6c xa,phu,ong, thi trjn 

"1.a. to ,t ,r., c6 nh6n
c6 li6n quan chlu tr6ch nhiQm thi hdnh euytit dlnh ndy.fl,
Noi nhQn:&
- Nhu Ei6u 3;
- Vbn phong Chfnh phri (Cuc KSTTHC);
- Chri tich, cric PCT UBND tinh;
- LInh d4o Van phdng UBND tinh;
- Buu tliOn tinh;
- VNPT Hrng Ydn;
- Trung t6m TT - HN tinh;
- Lu'u: VT, PVHCC UrcSff\fu2

CHO TICH

Trf,n Quiic Vin
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euy rRiNH Ner ng crnr a#3+'+i,11 to. HANH cniNu suA Dor,
Bo suNG TRoNc riN[H vUC ruV rnu4r, xHrrp Axn, rRrnN lAnn

THUec rHAM vr cHUC xANJc euAN Lv n{Ha NrJoc cuA
so vAu Ho.n, run THAO vA nu LICH

(Ban hdnh kdm rheo Quyiir dini so /t/ pn-IJBtvD 
"siy/J r //nrtz+ cua

Chu tich UBND tinh Hung YOn)

I. Danh mgc Quy trinh nQi bQ (QTNB) gi6i quytit TTHC thuQc thAm
A .". A.quy6n gi6i quy6t cAp tinh

II. NOi dung QTNB giii quy6t TTHC thuQc thim quydn giii quy6t
c6p tinh

1. TGn QTNB gi6i quy6t TTHC: CAp giSy ph6p tri6n lflm tric phim
nhi6p inh t4i ViQt Nam (thffm quyiin cfra 56 Vin h6a, Th6 thao vh Du lich).

-lTong thoi gian thpc hiQn TTHC: 07 (ngdy ldm vi6c) x 08 gio: 56 gio.

1.1. Cdch thrfrc thgc hiQn TTHC
-l 

1 , ' *. ,T6 chfc, c6 nh6n chuAn bi hO so dAy dtr theo quy dinh vd nQp h6 so qua
circ cdchthfc sau:

- Ngp trgc ti6p tpi dir5m ti6p nhan h6"so So Vdn h6a, Th6 thao vir Du lich,
Trung.tdm Phpc vp hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t thu tpc hdnh chfnh tinh Hrmg
Y€n sO 02 Chua Chu6ng, Hi6n Nam, thenh phd Hmg YOn, tinh Hrmg Y6n.

- Ho{c th6ng qua dich vg buu chinh c6ng ich d6n Di€m ti6p nhpn hir 
"so

Sd Vdn h6a, Th6 thao vlr Du lich, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng vd Ki6m
so6t tht tuc hdnh chinh tinh.

- Ho{c n6p trpc tuy6n @i Webside c6ng.Dich vp cdng cua tinh Hu1lg Y€n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hopc C6ng dich vU Cr)ng Qudc gia:
https ://dichvucong. gov.vn.

1.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC

Bw6c 1. Tiiip nhQn vd chuydn hO so TTHC:

stt TOn QTNB giii quy6t
TTHC

Ghi chf

I CAp gi6y p.h6p tri6n Idm tirc
phdm nhi6p 6nh tqi Viet
Nam

QTNB c6 sd thti tp 6, mpc 3, phgn A, phg
lpc II ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6

2828/QE-UBND ngdy 2911212023 cua Uy
ban nhdn dAn tinh Hrms Y€n

2 Cdp giAy ph6p dua t5c ph6m
t.Anhi6p 6nh tu ViQt Nam ra

nudc ngodi tri€n 16m

QTNB c6 s6 thir tg 7, mpc 3, phgn A, phy
lpc [I ban hdnh kdm theo Quy€t dfnh s6

2828/QD-UBND



Tai Di6m tiep nhqn h6 so Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich, Trung t6m
Phr;c vU hdnh chinh c6ng va Ki€m so6t thri tqc hdnh chinh tinh.

- OOi vdi h6 s<r dugc nQp trpc ti6p hoac thdng qua dfch vp buu chinh cdng
ich, c6ng chuc ti6p nhpn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh hqp l€ (chinh xdc, dAy clu)
cua hd so.

+,Trucrng \qp hO so chua day dri, chua chinh x6c theo quy dinh c6ng
chirc, ti6p nhQn hd scy phii hucrng ddn dpi di6n td chric, c5 nhdn b6 sung, hodn
thi6n h6 so theo quy dinh vd n6u rd ly do theo m6u Phii5u y6u cAu b6 sung, hodn
thi€n hd so;

+ Truong |tqp tit chOi nhpn h6 so cdng chric ti6p nhAn h6 so phAi ndu 16 l1i

do theo mdu Phi6u tir ch6i gi6i quyilt h6 so thir tpc hdnh chinh;

* Try*.g hqp h6 go dAy du, chinh x6c theo quy dinh, c6ng chric ti6p nhQn h6
so lpp Gi6y ti6p nhqn h6 so vd hen ngey trA k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trfr h6 so
di€n tri, cQp nh4t vdro ccv sd dir li6u cua HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC tinh.

- DOi v6i hd so dugc n6p truc tuy6n th6ng qua Cdng Dich vu cdng cria
tinh hodc Cdng Dich v9 c6ng qr6. gia, c6ng chirc titip nhpn hO so xem x6t, ki6m
tra tfnh hqp l0 (chinh x6c, dAy dii) cira hd so.

Th6ng b6o t6i c6 nhAn, t6 chirc thuc hi€n TTHC n6u rO ndi dung theo c6c
trucrng hqp tr€n qua chirc r?rg gui thu diQn tu, gui tin n\an t6i nguoi d6n qua
Hd th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC tinh da k6t nOi v6i Cong Dich vp cdng cua
tinh ho[c Cdng Dich vu c6ng qu6c gia.

. Cdng chirc dugc giao ti6p nhQn h6 so chiu trrich nhi6m vA tinh hcr,p 16 cua
h6 so TTHC

. Ngay sau khi ti6p nh6n ho so TTH"C theo quy dinh, c6ng chirc BQ phan
ti6p nhQn,vir trA.k€t qui thuc hi6n chuydn h6 scy ddn co quan/ngucyi co tr6ch
nhiQm, th6m quy6n gi6i quy6t:

, nt i ' a.A+. Chuyen ngay dfr liQu h6 so di6n tir dugc ti6p nhAn truc tuy6n cria td
chric d6n co quan co thAm quydn giai quytit th6ng qua HQ th6ng th6ng tin gi6i
quy6t TTHC tinh.

;,.
Chuyen ngay dt liQu hO so diQn tu d5 dugc cdp nhQt d6n co quan c6

thAm qry6n giAi quytit th6ng qua HQ thdng rh6ng tin gi6i quyet TTHC tinh.
, r ^ t.!,+ Lflp phi€u ki6m so6t quil trinh giAi quy6t h6 so, ghi thdng tin vd kli x6c

nhAn chuy6n ctng h6 so gi6y ti6p nh4n truc ti6p trong gioldm viqi.

Buoc 2. Girti quyiit h6 so TTHC

. TAi P.hong Qudn lyf Van h6a vd Gia dinh, So Vdn hoa, The thao vd Du lich
ti6p nhAn h6 so:

Ldnh dao Phong: ph6n cdng cdng chirc thr; ly, gui kdm h6 so vd co y
r .i 1 ,ki€n luu y trong trudng hqp can thi6t

(khong qud 4 gid ldm vi€c)



* C6ng chuc dugc phdn cong thu ly: ti6p nhdn ho so; xu ly, thdm cllnh ho
scr; x6:c minh, thAm tra h6 so; ni6m yet, cong khai;

L Trur)'ng ho'p hi so c'hu'u du cliiu kiin giui qry\t

Cong chfi'c duo-c ph6n cong thr; ly: Du th6o r,dn ban th,Ong b6o y6u c6u
b6 sung, 

"hodn 
thien hd so n6u rd ly do, noi dung c6n bo sung; trinh l6nh dao

phong kiem tra, phd duyQt.

C6ng chric thp ly chiu triich nhiQm ,re tet qud thAm dinlL, thAm tra, dSnh
gi6 h6 so; n6i dung th6ng b6o y6u cAu bd sung, hoan thi€n h6 so vd th6 thirc k!
th}Ot trinh bdy khi trinh.Ldnh dpo Phong ki€m rra, phd duyQU diAu chinh, sua
d6i, bO sung khi co y€u cdu til Ldnh dao Phdng.

(khong qud 8 gid ldm viQc)

* Lanh d4o Phong: kiem tra, xem x6t k6t qu6 thU li hO so vh dg th6o
,t ^ | r ^ Ithong b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so.

- Ty*g hqp kh6ng thdng nh6t vdi k6t qua xu ly hd so rid dU th6o th6ng
b6o y6u cAu b6 sul)g, hoirn thiQn h6 so thi y6u cAu stra, bo sung, hodn thiQn lai;
chuyOn c6ng chirc du-o. c ph6n c6ng thg ly de thlrc hiQn.

lruong hqp th6ng nh6t voi k6t qui xu'lf h6 so vd dr;r th6o th6ng b6o
ydu cAu bd sung, hodn thi6n h6 so thi duyQt vh trinl-r Lanh dao 36.

Ldnh dpo Phong chiu trtrch nhi6m vA nQi d,pg vd tinh phlrp li d6i v6i ktit
qu6 xri 1)? hd so vir dg th6o th6ng brio y6u cAu bd sung, hodn th'.Sn hd so tru6c
khi trinh Ldnh dao So; di6u chinh, sua ddi, b6 sung khi c6 y6u cdu tu Ldnh dqo
s6.

(kh6ng qud 4 gid ldm vi€c)
* Ldnh dpo So: d?nh gi6 qudtrinh thp ly,.xem x6t ktlt qu6 xu ly hd so vd

du th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so :

.- Tyong hqp khdng nh61ffi voi k6t qua 
".u 

li h6 so vd dr; thao th6ng b69
y6u c6u b6 sung, hodn thiQn h6 so thi cho y ki6n chi dpo, ydu cAu sira d6i, b6
sung hodn thiQn lai; chuyen Ldnh dqo Phong de thgc hi6n.

Trudng hqp nh6t tri v6i ktit qu6 xu ly h6 so vi dp th6o th6ng b6o y€u cAu

b6 sung, hodn thien hd so thi ph6 duygt, ky ph6t hdnh; chuy6n V'[n phong So- BQ

phfln Vdn thu.

Ldnh.d4o Scr chlu tr6ch nhiem v6' su.chinh x6c, hqp ph6p, hqp ty cua ki5t

qu6 xir li hO so vd du th6o thdng b6o yeu cdu bd sung hodn thi€in h0 so do minh
ph6 duyQt, quydt dinh ban hdnh.

(kh6ng qud 2 gid ldm viQc)

* Vdn phong Sd - B0 phfln Vin thu:

D6ng d6u vdn bAn; lam thri tr,rc phat hdnh; lpp vd qu6n l;i, tuu trir hO so theo
quy dfnh.



Chuydn h6 so vd th6ng, b6o y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6 so tdi Di€m ti6p
nhpn h6 scr So Van hoa, The thao vd Du lich, 'frung tAm Phuc vp Hdnh chinh
cdng vd Ki€m so6t TTHC tinh H,mg YOn .

(kh6ng qud 2 gid ldm viQc)

2. Trudng hqp h6 so du diiu kiQn giai quy€t:

C6ng chric {*qr ph6n cdng thu 11,: Du th6o kdt quA giai quy6t hd so, trinh
ldnh dqo Phong ki€m tra, ph6 duyQt.

. , 
C6ng chirc thp ly chlu trach nhiQm uA t tit qui th6m d!nh, thAm ffa, d6nh

gi6 h6 so; k6|qui giii quydt h6 s9,vd the thfc k!,thu41 trinh bdy khi trinh.ldnh
dqo phdng ki6m tra, ph6 duyQt; ctiAu chinh, sua d6i, b6 sung khi co y6u cAu tu
Ldnh dao phong.

(kh6ng qud 24 gid ldm viQc)

* LA4 d4o phong: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thp li hO so vir du th6o k6t
qud gi6i quy€t h6 so.

- Trugrng.h-o. p kh6ng th6ng nhdrt vcri k6t qui xu ly h6 so vd dp thao k6t
qua gi6i quydt hd so thi y6u cdu sua, bd sung, hodn thiQn lai; chuy6n c6ng chirc
dugc phdn cdng thp ly th$c hi6n.

. - 
. 
Truong hqp thdng nh6t vdi kdt qu6 xu ly h6 so vd du th6o k6t qui gi6i

quy6t h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh dpo so.

Ldnhdpo phong chiu tr6ch nhiem vA nQi gung vd tfnh ph6p l)? d6i v6i ktlt
qud xir li hO so v"a dp thAo k6t qua giai quy6t h6 so trudc khi trinh ldnh dao Scy;

di6u chinh, sua d6i, bo sung khi c6 y€u cAu tir Ldnh dgo So.

(kh6ng qud I2 gid ldm vi€c)
* Ldnh dao Scv: D6nh.gi6 qu6 trinh thu ly, xem x6t k6t quA xu ly h6 so vd

| ,t i ^,oU mao Ket qua grar quyet ho so:

- Trucrng.hqp khdng th6ng nh6t vdi k5t qui xti ly hO so vd dg th6o k6t
qua gi6i quy6t h6 so thi cho ;i ki6n chi dqo, y€u cAu stra, bd sung, hodn thi6n lai
chuy€n LSnh dpo phdng d6 thuc hi6n.

. -. Trucrng hqp nh6t tri v6i k6t quA xu l)i hO so vd du thio k6t qua giai
quyot h6 so thi duyQt, k1i ph6t hdnh; chuyon vdn phong So- BQ phan vdn thu.

. Ldnh dao.So chiu tr6ch nhiQm ud sg chinh x6c, hqp ph6p, ho,p ly d6i cua
ket qu6 xu ly h6 so vd k6t quA gidi quyet hd so do minh phd duyet, quy6t dlnh
ban hdnh.

(kh6ng qud 8 gid ldm viQc)

* Vdn phong 56- B0 phfln Vdn thu
h ' riDong ddu vdn ban; ldm thir tpc ph6t hdnh; lpp vd qudn l;f, luu trfr h6 so

theo quy dinh.



Chuydn k6t qua giai quydt ho so t6i Di€m ti6p nhan h6 so So Vdn hoa, Thd
thao vdr Du lich, Trung tdm Phuc v9 Hanh chinh c6ng vd Ki6m so6t TTHC tinh
Hrmg Ydn .

(khong qua 4 gid lam vi€c)

Bwdc 3: Trti kht qua giai quy& TTHC

: Ei6m ti6p nhAn hd so So Vin hoa, The thao va Du [ch, bQ
phQn ti6p nhdn vir tra ket qud, Trung tAnr Phuc vp hdnh chfnh c6ng vd Ki6m so6t
tht tuc hdnh chinh tinh titip nhdn ktit qua giai quytit h6 so viro s6 theo ddi hii so

r r I I -'^vd phdn m€m dien tu, thuc hi6n:

. Bdn giao k6t qua t6i <li6m tr6 k6t qu6 tQp trung, bQ phpn ti6p nhpn vd tra
k€t qu6, Trung tdm Phuc vu hdrnh chinh c6ng vir Ki6m sorit thir tpc hdnh chinh
tinh theo quy dinh.

(khong qud 4 gid ldm vi€c)

C6ng chric Di6m tri k6t qua tQp trung, b0 phan ti6p nhAn vd tri k6t qu6,
Trung t6m Phpc vp hdnh.chinh cdng va Ki6m soSt thtr tuc hdnh chinh tinh ti€p
nh4n k€t qui giai quydt h6 so.

-.Th6ng brlo cho t0 chirc, c6 nhdn bi6t trudc qua tin nh6n, thu dign ttr, diQn
thopi dOi vOi hd so TTHC dugc giii quy6t tru6c thoi hgn quy dinh.

-,,4- Tri k6t qui giii quy6t h6 so TTI{C:

+ Tri k6t qui trgc ti6p:
ml 1 , ntrn rr ,r \.To chuc, cd nhdn nhfln k6t qui giai quy6t TTHC theo thid gian, dia di6m

ghi tr6n Gi6y ti6p nhan hd so vd hsn tr6 ki5t qu6 (xu6t trinh gi6y hgn trhkdt que).
C6ng chric"tri k6t qu6 ki6m tra phi€u hgn vd y6u cdu ngudi d€n nhpn k6t qu6 ky
nh4n vdo sO vd trao k6t qu6.

pOi vOi hd so ndp qua dich vu cdng trqc tuy6n, k6t qud girii quytit dugc tri
..i . ..1

truc ti6p tai di€m tri k6t qui tQp trung, di6m ti€p nhan hd so S0 Vdn h6a, Th€
thao vir Du l!ch, Trung t6m Phuc vp hdnh chfnh .9ng vd Ki€m so6t thri tpc hirnh
chinh tinh Hmg Y6n s6 02 Chua Chu6ng, Hi€n Nam, TP. Hmg YOn, tinh
Hyne.YC1. C6.nh6n, td chirc t6i nh4n ktit qu6 gi6i.quy6t TTHC mang theo h6 so
gdc d6 eOi ctritiu vd nQp l4i cho c6n bQ ti6p nhpn h6 so.

. ^ .,, ;..+ Trd kdt qu6 thdng qua dfch vu buu chinh c6ng ich: thgc hiQn theo hu6ng
dAn cua Buu cliQn.

+ Tra ktit qu6 truc tuy6n:

Tri k6t quA t4rc tuy6n cho c5 nhdn, t6 chric thdng qua Cdng Dich vp cdng
tryc tuy6n khi c6 y6u cdu vi dugc ph6p lupt cho ph6p.

- Thdi gian: Gid ldm viQc hdnh chinh theo quy dlnh cira tinh.



2. TOn QTNB giii quy6t TTHC: C6p gi6y ph6p dua tfc phAm nhi6p
frnh tt ViQt Nam ra nufc ngoiri tri6n lflm (th6m quyiin cria SO Vin h6a, Th6
thao vi Du lich).

T6ng thoi gian thgc hiQn TTHC: 07 (ngdy ldm viQc) x 08 gio: 56 gio.

2.1. Chch thric thr;c hiQn TTHC
mi | . | 7 ^ r i r . r ' ' .. ,To chuc, c6 nh6n chudn bi hO so d6y du theo quy dfnh vd nQp h6 so qua c6c

c6ch thfc sau:

- NQp trgc tii5p tqi di6m ti6p nhpn hd so Sd Vdn h6a, Thi5 thao vir Du l!ch,
Trung,tAm Phpc vr,r hdnh chinh c6ng vd Ki6m so6t th0 tpc hdnh chinh tinh Htmg
YOn sd 02 Chua Chu6ng, Hi6n Nam, thdnh ph6 Htmg Y6n, tinh Htmg YOn.

- goac.thdng qua dich vg buu chinh c6ng ich d6n Di6m ti6p nhan h6 so So
Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cdng vd Ki6m so6t
thu tpc hdnh chinh tinh.

- Ho4c nQp tryc tuy6n t4i Webside c6nq Dich vp c6ng cira tinh H*lg Y6n:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hodc C6ng dich vU C6ng Qu6c gia:
https ://dichv ucong. gov. vn.

2.2. Quy trinh gi6i quy6t TTHC

Bwdc I. TiAp nhQn vd chuydn hi so TTHC:

Tai Ei6m ti6p nhpn hO so Sd Vdn h6a, Th6 thao vd Du lich, Trung tdm
Phuc vp hDrnh chinh cdng vd Ki6m so6t thu tuc hdnh chinh tinh.

- DOi vdi h6 so dugc n6p truc ti6p hopc th6ng qua dlch vp buu chfnh cdng
ich, cdng chirc tii5p nhAn h6 so xem x6t, ki6m tra tinh h.r,p l€ (chinh x6c, dAy duj
cua hd so.

. r _* 
Tlqong hqp !6 so chua ctAy d0, chua chinh x6c theo quy dfnh c6ng chfc.,

tiOp nhpn h6 so ph6i hudng ddn dai di6n t6 chirc, cd nhdn b6 sung, hodn thiQn h6
so theo quy <tinh vh n6u rd ly do theo mAu Phi6u y6u cAu b6 sung, hodn thiQn h6
SO;

+ Trucmg bqp tit ch6i nhAn h6 so cdng chirc ti6p nhan h6 so phii ndu 16 ly
do theo m6u Phi6u tir ch6i giai quy6t h6 so thir tuc henh chinh;

* T-olg nqp hQ so dAy dtr, chinh x6c.theo quy dinh, c6ng chirc ti6p.nhAn h6
so lQp Gi6y ti6p nhQn h6 so vd hgn ngay tr6 k6t qu6; qu6t (scan) vd luu trir h6 scy di6n
tu, cpp nhdt vdo co sd dir liQu cua HQ th6ng th6ng tin gi6i quytit TTHC tinh.

- D6i v6i h6 so dugc nQp trgc tuy6n th6ng qua C6ng Dich vp c6ng cria tinh
hodc C6ng Dich v\r cdng qtr6" gia, c6ng chirc ti6p nh6n hd so xem x6t, kirSm tra
tinh hqp lQ (chfnh x6c, dAy dir) cua h6 scy.

Th6ng b6o tdi cd nhAn, to chric thgc hi6n TTHC n6u 16 ndi dung theo c6c
trqcrng hqp tr6n qua chirc ning grii thu di6n tu,.giri tin thdn t6i ngudi ddn qua H9
thdng th6ng tin gi6i quy6t TJHC tinh <td k6t ndi v6i C6ng Dich vp c6ng ctra tinh
hoqc Cong Dich vq cong qu6c gia.



. C6ng chtic duoc giao tiep nhAn hO scv chiu tr6ch nhi€m vd tinh hcro lQ cua
h6 so TTHC

Ngay sau khi titip nhAn h6 so TT'HQ theo.quy tIlnh, cdng chirc BQ phgn tiep
nh.an vd trd ktlt qui thuc hien chuy€n h6 so ddn co quan/ngu'tri c6 traih nhiem,
tham quy€n giai quyet:

Chuy6n ngay dir liQu hd so di6n tu duoc ti6p nhAn truc tuydn cira t6 chirc
d6n ccv quan co thAm q,ryAn giii quytlt rhdng qua HQ th6ng th6ng tin giAi quy6t
TTHC tinh.

I Al i t- ,.^ t.l. + ChuY€! ngay dir liQu ho so cti€n tir dd dugc cqp nhpt d6n co quan c6 thdm
quydn gi6i quy6t th6ng qua HQ th6ng th6ng tin giai quytlt TTHC tinh.

+ LQp phi6u ki€m so6t qu6 trinh gi6i quyi5t h6 so, ghi t1h6ng tin vd ky x6c
t^rl.'-:"'

nhQn chuy€n cung hd so gi6y ti6p nhgn truc ti€p trong gicr ldm r.iQc.

Butc 2. Giiii quy& hO so TTHC

. TAi P.hong QuAn ly Vdn h6a vd Gia dinh, Scr Vdn hoa, T'he thao vd Du lich
ti€p nhdn h6 so:

* Lenh dao Phong: phAn c6ng cong chirc thr,r ly, giri kdm h6 so vd c6 f ki6n
luu y trong trudng ho-p cAn thi6t

(kh6ng qud 4 gid'ldm viQc)

* C6ng chirc 6u99 phdn c6ng.thg ly: titip nhpn h6 so; x& 1;i, thAm dfnh h6
so; x6c minh, th6m tra hd so; ni,0m y6t, c6ng khai;

I. Trwdng hqp ho so chwa du diiu kien giai qryh'
* Cdng chirc dugc ph6n c6ng thp ly: DU thAo vdn bin thdng b5o y6u cAu bd

sung, hodn thign hd so ndu rd ly do, ndi dung cdn bd sung; trinh lSnh dpo phong
ki6m tra, ph6 duyQt.

. C6ng chuc thp lf chiu trSch nhj€m 
"C 

t Ct qu6 thAm dinh, thAm tra, d6nh gi6
h6 so; n6i dung th6ng b6o ydu cAu bd sung, hodn thiQn h6 so vd th6 thric k! thugt
trinh bdy khi trinh Ldnh dpo Phong kiem tra, ph6 duyQt; di,5u chinh, sua eOi, UO

sung khi c6 ydu cdu tu Ldnh dpo Phdng.

(kh6ng qud 8 gid ldm viQc)

* Ldnh dpo Phong: kitim tra, xem x6t k6t quA thp li hO so vir dg th6o th6ng
r' ^ I 'ibao y€u c6u b6 sung, hodn thiQn hO so.

.- Ty*g hqp khOng thong nh6t vtii ket qua xu ly h6 so vdr dr,r th6o thOng b4o
y6u cdu b6 sung, hodn thiQn hd so thi y6u cAu sua, b6 sung, horln thiQn lai; chuydn
c6ng chirc dugc phan c6ng thp ly dd thgc hiQn.

Trudng hqp thdng nh6t v6i kiSt qua xft ly h6 scy vd dg th6o th6ng b6o y6u
cdu b6 sung, hodn thiQn ho so thi duyQt vd trinh LAnh dao 56.



Ldnh d4o Phdng chiu trSch nhiQm v0 nQi dung vd tinh ph6p ly d6i v6i k6t
" " r, r .\ \ r )1 , ,r ^ t ' r rt :l 1 'qui xu lli ho so vd dg th6o th6ng b6o y6u cdu b6 sung, hodn thign h6 so tru6c khi

trinh Ldnh dao So; di€u chinh, sua ddi, bO sung khi c6 y6u cdu tt Ldnh dao S<v.

(khong qud 4 gid ldm vi€c)

* Ldnh d4o S0: d6$ gi6 qu6 trinh thu ly,xem x6t kOt qu6 xir l1f h6 so vd dp
thao th6ng b6o y€u cdu bd sung, hodn thiQn h6 so :

- Trudng hcvp khdng nh6t tri v6i k6t qua xir ly h6 so vd dr,r th6o th6ng b6o
^ )i ;,yeu cdu bo sung, hopn thi6n h6 so thi cho f ki6n chi d4o, y€u cdu sfta d6i, bd sung

hodn thign lai; chuy6n Ldnh dpo Phdng <16 thr,rc hiQn.

- Trudng hqp nh6t tri v6i k6t qua xu l;i hd so vd dg th6o th6ng b6o y6u cAu
t ;. t \ ' , 1 , r /, r \
bo sung, hodn thiQn h6 scy thi ph€ duyQt, ky ph6t hdnh; chuydn Vdn phong So- BQ

ph?n Vbn thu.

Ldnh dao So chlu trrich nhiQm ud sq chinh x6c, hgp phiry, hqp ly cria k6t
, , r, t \ \ i ,1 , ri ^ r \ ,r .^ , '

qu6 xu ly ho so vd dg th6o th6ng b6o ydu cdu bd sung, hodn thiQn h6 so do minh
phd duyQt, quy6t dinh ban hdnh.

(kh6ng qud 2 gid ldm vi€c)

* Vdn phong S0 - B0 phfln Vdn thu:
,t

Dong ddu vdn ban; ldm thu tpc ph6t hdnh; lap vd qu6n ly, luu trir hO so theo
quy tlinh.

A1 ii , I r ,1 ^ 1 ,
Chuyen h6 so vd thdng b6o y6u c6u b6 sung, hoan thiQn hd so tdi Di6m ti6p

nhQn hd so S0 Vin h6a, Th€ thao vd Du lich, Trung tdm Phr,rc vp Hdnh chfnh cdng
vd Kir5m so6t TTHC tinh Hrmg YOn .

(khong qud 2 gid ldm viQc)

2. Trudng hqp hi so du diiu kiQn giai quy6t.

C6ng chric Itq. ph6n cdng thu ly: Dg th6o ktit qui gi6i quy6t hd so, trinh
l6nh cl4o Phong ki6m tra, ph6 duyQt.

. C6.ng chirc thq l:i chiu tr6ch nhiQm vC tet qu6 thAm dinh, thAm tra, dtuh gi6
h6 so; k€t qu6 gi6i quy6t hd so vd th€ thric k! thu.?t trinh bdy khi trinh 16nh dao
phong ki6m ffa, phd duyQt; diAu chinh, sua d6i, b6 sung khi c6 y€u cAu tt Ldnh
dpo phong.

(kh6ng qud 24 gid ldm viQc)

* Ldnh d4o phong: ki6m tra, xem x6t k6t qu6 thu l)? h6 so vh dU th6o ki5t
,i.. , ),

qua glal quyet no s0.

- f*gng hgp kh6ng th6ng nh6t v6i ktit qu6 xri ly hd so Jd du th6o ki5t quA

giAi quy6t h6 so thi y6u cdu sira, bd sung, hodn thi6n lai; chuy6n c6ng chric dugc
phdn c6ng thp l1i thr,rc hiQn.

. -. Trucrng hqp th6ng nh6t v6i ki5t qua xri l;i h6 so vd dp th6o ki5t qu6 gi6i
quy6t h6 so thi duyQt vd trinh Ldnh dao s0.



Ldnh dpo phong chiu tr6ch nhiem vA nQi dung vd tinh phrip l)i d6i voi k6t. r. I I . , i

.qy,. ^T 
ly ho scr va du thao k6t qua gini.quy6t h6 so rru6c khii trinh ldnh dao So;

di6u chinh,, sua d6i, bd sung khi co yeu cAu tir Ldnh dao scy.

(kh6ng qud I2 gid ldrn viQc)

x Ldnh dao So: D63h gi6 qu6 trinh thu ly, xem xdt k6t qua xu'ly h6 so vdr du
thao k€t qua gi6i quy6t h6 so:

- Trucrng hqp kh6ng th6ng nh6t vdi ktft qua xu ly h6 so vd dg thAo k6t qu6
giii quyilt h6 so thi cho v r.ic" chi dao, y6u c6u ,tra, uo ,ung, hodn thi6n lai
chuyiSn Ldnh dpo phdng dC thgc hiQn.

, r . .T:"Tg.hqp nh6t tri vdi k5t qud xu l1i ho so vd du th6o ktit qua gi6i quy6t
h6 so thi duyQt, kf phrlt hdnh; chuy6n vdn phong so- Bg phpn v6n thu.

Ldnh dgo scr chju tr6ch nhiQm yA rV chfnh x6,c, hqp phap, hqp ly doi cua tet
qu6 xri lli ho so vd k6t qua gi6i quy6t h6 so do minh phe duyeL qrid ;i;h ;;;
hdnh.

(kh6ng qud 8 gid ldm vi€c)
* Vdn phong S0- B0 ph{n Vdn thu

D6ng d5u vdn bin; ldm thir tr,rc ph6t hinh;
quy dinh.

ldp vd qudn ly, luu trir hd so theo

/1r- i r A, ; . 'uhuyen k€t qud giai quy6t hO so t6i Di6m ti6p nhan h6 so S0 Ven h6a, Th6
thao vd Du lich, Trung tdm Phpc vu Hdnh chinh c6ng vd Ki6m sodt TTHC tinh
Hmg YCn .

(kh6ng qud 4 gid ldm vi€c)

Bndc 3: Trd ki* qud gidi quyifu TTHC

., -cdng chfc Di€m ti6p nhpn h6 so So van h6a, Th6 thao vd Du lich, b0 ph6n
ti6p nhpn vd tr6 k€t qu6, Trung tdm Phuc vu hdnh chinh cdng vd Ki6m sodt thu tuc
hdnh chinh tinh titip nhfn k6t quA gi6i quytfr hd so vdo s6 theo d6i h6 so vd phAn
mAm diQn tir, thUc hiQn:

Bdn giao k6t qu6 t6i cti6m trh k6t quA tpp trung, bQ phpn ti6p nhan vd tr6 k6t
qui, Trung tdm Phqc vu hdnh chinh cdng vd Kirim so6t thri tuc hdnh chfnh tinh
theo quy dinh.

(kh6ng qud 4 gid ldm viQc)

cong chric Dir5m tra k6t qu6 rpp trung, bQ phQn ti6p nhan vd tr6 k6t quri,
Trung t6m Phpc v9 h-anh chinh cdng vd Ki6m so6t thfi tpc hdnh chinh tinh ii6p
nhfln ktit qu6 giai quy6t h6 so.

;.Thong b6o cho to chuc, cii nhdn bitit trudc qua tin nhin, thu di6n tri, diQn
tho4i d6i vdi hd so TTHC dugc gi6i quytit tru6c thoi han quy dlrrh.

- Trhk6t quA gi6i quy6t h6 so TTHC:
+ Tri k6t qu6 truc ti6p:



T6 chuc, c6 nh6n nhAn k6t qud giai quyiit TTHC theo thoi gian, dia diem
^. A ,. Aghi tr€n Giay ti6p nhQn h6 so vd hgn tr6 k6t qua (xu6t trinh gi6y hgn tri k6t que).

bOttg chric.trA k6t q--ra ki6m tra phi6u hgn vd yOu cAu nguoi d6n nh4n ttit qua ky
nhfn vdo s6 vd trao kdt qu6.

OOi vOi h6 so nQp qua dich vu c6ng trr,rc tuy6n, k6t qud gi6i quy6t dugc tra
trirc ti6p tai dir5m trA k6t qua tQp trung, cli6m titip nhpn h6 so So Vdn h6a, Th6

thao vir Du lfch, Trung t6m Phpc vr,r hdnh chinh c6ng vir Ki6m so6t tht tpc hdnh

chinh tinh Hmg Ydn sd 02 Chua Chudng, Hi6n Nam, TP. Htmg YOn, tinh Hrmg
Ygn. C6 nhAn, tO chric t6i nh4n k6t quA gi6i quy€t TTHC mang theo hd so g6c cti5

doi chi6u vd n6p l4i cho c6n bQ ti6p nhpn hO so.

+ Tra ktit quA thdng qua dich vp buu chinh c6ng ich: thgc hi6n theo hucrng

d5n cria Buu dien.

+ TrA k6t au6 truc tuv6n:

TrA k6t qui trgc tuyOn cho c6 nh6n, t6 chirc thOng qua C6ng Dich v9 c6ng
( tt.

truc tuydn khi co y6u cdu vd dugc ph6p lu4t cho phdp.

- Thdi gian: Gi<r ldm viQc hdnh chinh theo quy dinh cua tinh.
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