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QUYET PINH

Céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh va Quy trinh ngi by giai quyet
thu tuc hanh chinh swa doi, bo sung thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nwéc cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong da dwoc siua doi, bo sung
ngay 22/11/2019;

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu. 56 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh. 6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan deén kiém sodt thii tuc hanh chinh;
50 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét ciea, mot cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cur cdc Thong tw cua Van phong chinh phu: s6 02/201 7/TT-VPC P
ngay 31/10/2017 huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh,
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11//2018 huong dan thi hanh mot sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP;

Can cir Quyét dinh so 12/0OD-BVHTTDL ngay 04/01/2024 cua Bo Van
hod, Thé thao va Du lich vé viéc céng bé thii tuc hanh chinh dugc sita doi, bo

sung trong linh vuc Nhiép anh thuéc pham vi chicc ning quan Iy cua Bo Van
héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cua So Van hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6 02/TTr-
SVHTTDL ngay 11/01/2024.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc tht tuc hanh chinh
va Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh sira d6i, bo sung trong linh
vuc MV thuat, nhlep anh, trién 1am thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc
ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyet dinh nay co hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.

~ S6 Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cong khai ndi dung cu

thé cua cac tht tuc hanh chinh ¢6 trong danh myc ban hanh kem theo Quyét dinh

nay theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 clia Van
phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi S¢ Van hoa, Thé thao va Du

lich, trén co s& quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh dugc phé duyét tai



QL}yét dinh nay xay dung quy trinh dién tu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh dé ap dung thong nhat trén dja
ban tinh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh: Giam déc S& Vin héa, Thé thao
va Du lich; Thu truong cac sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi
xd, thanh pho; Chu tich UBND cac x&, phuong, thi tran va céc t6 chue, ca nhan
¢o lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./jh-

Noi nhin:<4

- Nhu biéu 3;

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC):

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Buu dién tinh; : : ’

- VNPT Hung Yén; > : R
. , : Co quan: UY BAN NHAN DAN TINH

- Trung tdm TT - HN tinh; HUNG YEN

- Luu: VT, PVHCC&KSTT g - Trin Quéc Vin

~Thoi gian ky: 24/01/2024 09:32:34



Phu luc I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG
TRONG LINH <QO MY THUAT, NHIEP ANH, TRIEN LAM THUQC PHAM VI
CHUC NANG OG>2 F< NHA ZQQO CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé \\W\ /OD-UBND ngay Kw /0 /2024 ciia Chii tich UBND tinh Hung Yén)

I. DANH MUC THU TYC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CAP TiNH

Dich vu
cong truc
Stt Tén thu tuc Vin ban QPPL quy dinh vige Noi dung sira doi, Emw%:. o
hanh chinh stra doi, b6 sung TTHC b6 sung - Ghi chd
Mot | Toan
E—w: trinh
1 Thu tuc nmﬁ gidy wrﬂu trién | Nghi dinh s§ 89/2023/ND-C P ngay |- %:,:r i mrc.oyr_ns“ x | TTHC ¢0 s6 thi tu
lam tac vrmg :Em_o m:r tai | 12/12/2023 cua Q::r Ur: vé stra |~ ﬂwmzr phan ho mww 6, muc 3, Urm: A,
Viét Nam (tham quyén cta | doi, bd sung mot s6 diéu ctua Nghj |~ Cach thye thue .w_n:w phu luc I ban hanh
86 Van hoa, Thé thao va| dinh s 72/2016/ND-CP ngay | - ©9 quan thue hién; kém theo  Quyét
Du lich). 01/7/2016 ctia Chinh phu vé hoat | - Can ¢t phap ly. dinh s& 2828/Qb-
dong nhiép anh va Nghi dinh sb UBND ngay
126/2018/ND-CP ngay 20/9/2018 29/12/2023 cua Uy
cua Chinh phu quy dinh vé viéc ban nhan déan tinh
thanh 1ap va hoat dong cua co so Hung Yén
\ ‘ van hoa nudc ngoai tai Viét Nam
2 | Thu tue cap gidy phép dua| \,pi dinh sé 89/2023/ND-CP - Trinh ture thuc hién; X | TTHC ¢6 sb thi tu 7
tac @rwB :E\Qu anh ‘ﬁ.c‘ /\.wﬁ - ﬂwmzr phan ho 503 . muc 3, phan A, phu
Nam ra nudc ngoai trién - Céch thyc thuc hién; lie 1 bas Binh ki
_m:(d A,EwB nwv\m: cua So - Ow quan &ﬁo w\:m:w theo Quyét dinh sé
_/.\m%v hoa, Thé thao va Du - Can ct phap ly. 2828/QD-UBND.
ich).







Phu luc Il
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH SUA DOI,
BO SUNG TRONG LINH VUC MY THUAT, NHIEP ANH, TRIEN LAM
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /7'// /OP-UBND ngav 3 / ﬂ/ /2024 cua
Chu tich UBND tinh Hung Yén)

I. Danh muyc Quy trinh noi bo (QTNB) giai quyét TTHC thugc tham
quyén giai quyét cap tinh

Stt Tén QTNB giii quyét Ghi chu
TTHC

1 | Cap giay phép trién 1am tac | QTNB ¢o so thir ty 6, muc 3, phén A, phy
phém nhiép anh tai Viét|luc II ban hanh kem theo Quyet dinh so
Nam 2828/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Hung Yén

2 Cép gidy phép dua tac pham | QTNB ¢6 s6 tht tu 7, muc 3, phefm A, phu
nhi€p anh ttr_y Viét Nam ra | luc Il ban hanh kém theo Quyét dinh so
nudc ngoai trién [am 2828/Qb-UBND

~II. Noi dung QTNB giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cap tinh
1. Ten QTNB giai quyet TTHC: Cap giay phép trién lam tac pham
nhlep anh tai Viét Nam (tham quyen ciia S&' Vin hoa, Thé thao va Du lich).
Tong thoi gian thuce hién TTHC: 07 (ngay lam viéc) x 08 gio = 56 gio.
1.1. Cach thire thwe hién TTHC
T6 chire, ca nhan chuan bi hd so day di theo quy dinh va nop hd so qua
cac céch thuc sau:

- Nop truc tiép tai diem tiép nhan h(‘“)‘ﬂ so S& Van hda, Thé thao va Du lich,
Trungrtém Phuc vu hanh chinh cong va Kiém §oét thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yén s6 02 Chua Chuong, Hién Nam, thanh phd Hung Yén, tinh Hung Yén.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Hoac nop truc tuyén tai Webside céng Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hodac Cong dich vu Cong Quoc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwéc 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC:




Tai Piém tiép nhan ho so So Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Béi véi ho so duoc ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chure tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1é (chinh x4c, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong
chtre, tlep nhan ho so phai huéng dan dai dién to chuc, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cu b6 sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tur chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan hd so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong chirc tiép nhan ho
so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so
dién tlr, cap nhat vao co so dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Péi v6i ho so duoce nop trire tuyén thong qua Cong Dich vu cong cia
tinh hodc Cong Dich vu cong quoc gia, cong chuce tiép nhan ho so xem xét, kiém
tra tinh hop 1& (chinh xéac, day du) cua hd so.

Théng béo téi ca nhan, to chirc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo céc
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tu, gui tin nhan téi nguoi dan qua
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két n6i voi Cong Dich vu cong cua
tinh hoac Cong Dich vu cong qudc gia.

Cong chie dugce giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop [€ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hé so TTHC theo quy dinh, cong chic Bo phan
tiép nhan va tra ket qua thyc hi¢n chuyén ho so dén co quan/nguoi co trach
nhiém, tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tu dugce tiép nhan truc tuyén cia to
chirc dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Heé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

<k Chuven ngay dir li¢u ho so dién tir da duoc cap nhat dén co quan c6
tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va ky xac
nhan chuyén cung ho so gidy tiép nhan tryuc tiép trong gio lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Tai Phong Quan ly Vin héa va Gia dinh, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
tiép nhan ho so:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chuce thu ly, gui kem ho so va ¢6 y
kién luu y trong trudng hop can thiét

(khong qua 4 gio lam viéc)



* Cong chtre dugc phan cong thu ly: tiép nhan ho so; xu 1y, tham dinh ho
so; xac minh, tham tra hd so; niém yét, cong khai;

1. Truong hop ho so chuwa du diéu kién giai quyét:

* Cong chue duge phan cong thy ly: Dy thao véan ban thong bao yéu cau
bo sung, hoan thi¢n ho6 so néu 16 ly do, noi dung can bd sung; trinh lanh dao
phong kiém tra, phé duyét.

Cong chure thy ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, tham tra, danh
gid ho so; ndi dung thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so va thé thuc ky
thuat trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sta
doi, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(khong qua 8 gio lam viéc)

* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao
thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Truong hop khong thong nhat véi két qua xu ly ho so va du thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai;
chuyén cong chirc duoc phan cong thu Iy dé thuc hién.

- Truong hop thong nhét v6i két qua xur Iy ho so va du thao thong bao
yéu cau bd sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhi¢m vé noi dung va tinh phap ly df)i voi két
qua xu ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude
khi trinh Lanh dao S¢; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi co yéu cau tir Lanh dao
Sa.

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xtr Iy ho so va
du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hé so

- Truong hop khong nha} tri v4i két qua xu ly ho so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi cho y l;;ién chi dao, yéu cau stra doi, bo
sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Truong hop nhét tri véi két qua xtr Iy hd so va du thao thong bao yéu cau
b6 sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S6- Bo
phéan Van thu.

Lanh dao S6 chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hgp phap, hop Iy cua ket
qua xur ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung hoan thién ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh.

(khong qua 2 gio lam viéc)

* Van phong So - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; lam thu tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.



Chuyén ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so téi Piém tiép
nhan hd so S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong va Kiém soat TTHC tinh Hung Yén .

(khong qua 2 gio lam viéc)
2. Truong hop ho so du diéu kién giai quyét:

Cong chie duge phan cong thy ly: Du thao két qua giai quyét hé so, trinh
lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, tham tra, danh
gia ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh lanh
dao phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir
Lanh dao phong.

(khong qud 24 gio lam viéc)

* Lanh dao phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du thao két
qua giai quyét hd so.

- Truong hop khong thong nhat voi két qua xtr ly ho so va du thao két
qua giai quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén céng chirc
dugc phan cong thu ly thuce hién.

- Truong hop thong nhét vai két qua xtr ly ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét va trinh Lanh dao so.

Lanh dao phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly ddi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh lanh dao So:
diéu chinh, sua ddi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao S6.

(khong qud 12 gio lam viéc)

* Lanh dao So: banh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xu ly ho so va
du thao két qua giai quyét hd so:

- Truong hop khong thong nhat voi két qua xu ly ho so va du thao két
qua giai quyet ho so thi cho ¥ kién chi dao, yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai
chuyén Lanh dao phong dé thuc hién.

- Truong hop nhat tri voi két qua xur ly ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S6- Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hgp phép, hop ly 61‘01 cua
két qua xtr ly hd so va két qua giai quyét hd so do minh phé duyét, quyét dinh
ban hanh.

(khong qua 8 gio lam viéc)
* Van phong S6- B phan Vian thu

Boéng dau van ban; lam thi tuc phat hanh; 18p va quan ly, luu trit hd so
theo quy dinh.



Chuyen két qua giai quyét ho so toi Piém tiép nhan hé so S¢ Van héa, Thé
thao va Du lich, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
Hung Yén .

(khong qua 4 gio lam viéc)
Budc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chuc Diém tiép nhan hd so S& Van hoa, Thé thao va Du lich, bd
phan tiép nhan va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh tiép nhan két qua giai quyét ho so vao so6 theo ddi hd so
va phan mém dién tur, thuc hién:

Ban giao két qua toi diém tra két qua tap trung, b phan tiép nhan va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh
tinh theo quy dinh.

(khong qua 4 gio lam viéc)
Cong chirc Diém tra két qua tap trung, bo phan tiép nhan va tra két qua,

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh tiép
nhan két qua giai quyét ho so.

-,Thong })ao cho tb chic, ca nhan k)iét trugc qua tin nhén, thu dién ta, dién
thoai doi vdi hd so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:

T6 chi, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Giay tlep nhan hd so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chure tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhéan két qua ky
nhan vao s6 va trao két qua.

D01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét duogc tra
truyc tiép tai diém tra két qua tap trung, diém tiép nhan ho so So Van hoa, Thé
thao va Du lich, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh
chinh tinh Hung Yén sb 02 Chua Chuong, Hién Nam, TP. Hung Yén, tinh
Hung Yén. Ca nhan, t6 chirc toi nhan kct qua giai quyet TTHC mang theo hd so
gbc dé dbi chiéu va nop lai cho can bo tiép nhan ho so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyen cho ¢4 nhan, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
true tuyén khi ¢6 yéu cau va duge phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh cua tinh.



2. Ten QTNB giai quyet TTHC: Cap glay phep duwa tac pham nhlep
anh tir Viét Nam ra nudc ngoai trién 1am (tham quyén cia S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich).

Tong thoi gian thue hién TTHC: 07 (ngay lam viée) x 08 gio = 56 gi0.

2.1. Cach thire thue hién TTHC

To6 chire, ca nhan chuan bi ho so day du theo quy dinh va ndop ho so qua cac
cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai diém tiép nhan ho so S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Hung
Yén s6 02 Chua Chuong, Hién Nam, thanh phé Hung Yén, tinh Hung Yeén.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hg) so SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
thu tuc hanh chinh tinh.

- Hoac ndp truc tuyén tai Webside céng Dich vu cong cua tinh Hur}g Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hoac Cong dich vu Cong Quoc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén ho so TTHC:

Tai Diém tiép nhan hd so SO Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Péi voi ho so duge nop truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hé so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong chir,
tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chue, cd nhén bo sung, hoan thién hd
so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd
S0;

+ Truong hop tur chéi nhan ho so cong chire tiép nhan hd so phai néu ro ly
do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, cong chirc tlep nhan ho
so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir h6 so dién
t, cép nhat vao co s¢ dit liéu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Péi véi hd so duoce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hogdc Céng Dich vu cong quoc gia, cong chie ti€p nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xéc, day du) cta hd so.

Théng bdo t6i ca nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chic nang gui thu dién tu, gui tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi voi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Cong Dich vu cong qudc gia.



Cong chte duge giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chic B phan tiép
nhan va tra két qua thuc hign chuyén hd so dén co quan/nguoi co trach nhiém,
tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tu dugc tiép nhan truc tuyén cua to chure

dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

el ¥ huyen ngay dir liéu ho so dién tor da duoc cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va ky xac
nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong gio lam viéc.

Buéc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Tai Phong Quan ly Vin hoa va Gia dinh, S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
tiép nhan hd so:

* Lanh dao Phong: phéan cong cong chire thy ly, gui kem hd so va co y kién
luuy trong truong hop can thiét

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Cong chirc dugc phéan cong thuy ly: tiép nhan ho so; xur ly, tham dinh ho
s0; xac minh, tham tra ho so; niém yét, cong khai;

1. Truong hop hé so chua du dicu kién giai quyét:

* Cong chuc dugce phan cong thu ly: Du thao van ban thong bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so néu 13 ly do, ndi dung can bd sung; trinh 1anh dao phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chie thy ly chiu trach nhi¢m vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho s0; noi dung thong béo yéu cau bd sung, hoan thién ho so va thé thire ki thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo
sung khi ¢6 yéu cdu tir Lanh dao Phong.

(khong qua 8 gio lam viéc)
* Lanh dao Phong;: kiém tra, xem xét két qua thu 1y hd so va du thao thong
bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Truong hop khong thongD nhat voi ket qua xu ly ho so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén
cong chire dugce phan cong thy ly dé thuc hién.

- Truong hop thong nhat v&i két qua xir Iy hd so va du thao thong béo yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.



Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phap ly doi voi keét
qua xtr ly ho so va du thao thong bdo yéu cau bo sung, hoan thién ho so trudce khi
trinh Lanh dao So; diéu chinh, stra doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Lanh dao S6: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xtr Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so :

- Truong hop khong nhét tri v6i két qua xu ly ho so va du thao thong bao

yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira doi, bo sung
hoan thién lai; chuyén Lénh dao Phong dé thuc hién.

- Truong hop nhét tri v6i két qua xir Iy hd so va du thao théng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong So- Bo
phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé su chinh xéc, hop phap, hop Iy cua két
qua xu ly ho so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so do minh
phé duyét, quyét dinh ban hanh.

(khong qua 2 gio lam viéc)

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Pong dau van ban; lam tha tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuye én ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so t6i Diém tiép
nhan ho so S& Van héa, Thé thao va Du lich, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh Hung Yén .

(khong qua 2 gio lam viéc)
2. Triwong hop ho so du diéu kién giai quyét:

Cong chuire duge phan cong thu ly: Dy thao két qua giai quyét hd so, trinh
lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chuce thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, dénh gia
ho so; két qua giai quyét hd so va thé thic ky thuat trinh bay khi trinh lanh dao
phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao phong.

(khong qua 24 gio lam viéc)

* Lanh dao phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va dy thao két
qua giai quyét ho so.

- Truong hop khong thong nhat véi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua
giai quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc duoc
phan cong thu ly thuc hién.

- Trudng hop théng nhat vaoi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét va trinh Lanh dao so.



Lanh dao phong chiu trach nhiém vé néi dung va tinh phéap ly déi voi két
qua xu ly ho so va du thao ket qua giai quyét ho so trude khi trinh lanh dao So;
diéu chinh, stra doi, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 12 gio lam viéc)

* Lanh dao So: Danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xur ly ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Truong hop khong théng nhét véi két qua xu ly h6 so va du thao két qua
giai quyet ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai
chuyén Lanh dao phong dé thuc hién.

- Truong hop nhat tri véi ké} qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét
ho so thi duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong So- B phan Vin thu.

Lanh dao S¢ chju trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly ;Iéi cua két
qua xu ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét dinh ban
hanh.

(khong qua 8 gio lam viéc)

* Véan phong S6- B phan Vin thu

Dong ddu van ban; lam thu tuc phat hanh; 1ap va quan 1Y, luu trix hd so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Diém tiép nhan hd s0' S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh
Hung Yén .

(khong qud 4 gio lam viéc)

Buwdc 3: Tri két qua giii quyét TTHC

Céng chirc Diém tiép nhan hd so S& Van hoa, Thé thao va Du lich, bd phan
ti€p nhan va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sé theo ddi hod so va phan
meém dién tur, thuc hién:

Ban giao két qua t6i diém tra két qua tap trung, bo phan tiép nhan va tra két
qua, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh
theo quy dinh.

(khong qua 4 gio lam viéc)

Cong chtc Piém tra két qua tap trung, bo phan tiép nhan va tra két qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh tiép
nhan két qua giai quyét ho so.

- Théng bao cho to chure, ¢4 nhan biét truéc qua tin nhén, thu dién tir, dién
thoai doi v6i ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hod so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:



Té chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Giay tlep nhén hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chure tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao s6 va trao két qua.

D01 voi ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét duoc tra
truc tiép tai diém tra két qua tap trung, diém tiép nhan ho so S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh Hung Yén s6 02 Chua Chuong, Hlen Nam, TP. Hung Yén, tinh Hung
Yén. Ca nhan, t6 chuc té1 nhan ket qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc de
doi chiéu va nop lai cho can b tiép nhan ho so.

~ tTra két qua thong qua dich vu buu chinh c¢ong ich: thyc hién theo hudéng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, td chire thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi co yéu cau va duge phép luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh cua tinh.
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