QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC CUA SO Y TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2923/QD-UBND ngay 14 thang 12 nam 2021
cua Chu tich UBND tinh Hung Yén)

~ A.THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CAP TINH
I. Linh voec Kham, chira bénh
1. Tén thi tuc hanh chinh (TTHC): Cap chirng chi hanh nghé kham
bénh chira bénh d6i véi ngudi viet Nam thudc thim quyén giai quyét cia
S¢ Y té

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gio =240 gio.
1.1. Céch thire thwe hién TTHC

T6 chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc théng qua dich vu buu chinh c6ng ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo
phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu coéng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(‘f) so dugce ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chtre tiép nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh cong chirc/
Vién chtre tiep nhén ho so phai hudng dan dai dién to chire, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so Cong chire tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyet ho so TTHC;

+ Trudng hop ho so déy du, chinh x&c theo quy dinh, Cong chire tiép nhan ho

so lap Gidy tlep nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va huu trir ho so dién
tir, cAp nhat VAo co so dit liéu ctia Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh.
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- VDcA')i voi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vy cong Quoc gia, Qﬁng churc ti€p nhan ho so xem xeét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cua ho so.

Théng béo t6i c& nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhin t6i ngudi dan qua Hé
thong thong tin mot ctra dién tur tinh da két ndi véi Cong Dich vu cdng cia tinh
hoic Céng Dich vu cong Qudc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so' thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi c6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chi,

c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
ctra dién tr cua tinh.

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dd dugc cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét théng qua Hé thong théng tin mot cira dién tir cia tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém

ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
so; Xac minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién giai quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thién ho6 so néu rd 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.
 Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thue ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; di€u chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.
(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho
so va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
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- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hd so va du thao théng bao Yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xir Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 03 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat tri vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhan ho so S¢'Y t€, BY phén Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy Iy chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua giai quyet ho so va the thire ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi co yéu cau tur Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)



4

* Lanh dao Phong phy trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu thdng nhét voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xtr Iy ho so va dy thdo ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao S¢;
di€u chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri v6i ket qua xu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyéet ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiep nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd SO va tra

két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo ddi hod so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)
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Cong chire diém tra két qua tap trung, B0 phén tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhéan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, ca nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chire tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Tén TTHC: Cap bb sung pham vi hoat dong chuyén mén trong
chirng chi hanh nghé thudc tham quyén giii quyét ciia S&' Y té.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid =240 gio.

2.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.



(Thoi han 03 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbe dé d6i chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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3. Tén TTHC: Cap thay doi pham vi hoat dong chuyén mon trong
chirng chi hanh nghé thudc tham quyén giai quyét ciia S&' Y té

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid =240 gio.

3.1. Céch thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 03 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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4. Tén TTHC: Cap diéu chinh chirng chi hanh nghé kham bénh, chira
bénh trong truwong hop dé nghi thay d6i ho tén, ngay thang nim sinh thudc
thAm quyén giai quyét ciia S¢' Y té.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gitr =240 gio.
4.1. Cach thire thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, BO
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(if) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 03 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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5. Tén TTHC: Cap lai chirng chi hanh nghé kham bénh, chira bénh doi
véi ngwoi Viét Nam bi mat hoac hu héng hoic bi thu hoi chirng chi hanh
nghé theo Quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chira
bénh thugc tham quyén gidi quyét cia S¢ Y te.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gior =240 gio.

5.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(j?) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chuire thu ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 03 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho

so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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6. Tén TTHC: Cap lai chirng chi hanh nghé kham bénh, chira bénh
d6i véi ngudi Viét Nam bi thu hoi chirng chi hanh nghé theo Quy dinh tai
dlem ¢,d, d, e va g khoan 1 Dleu 29 Luét kham bénh, chita bénh thudc thaim
quyén giai quyét ciia S&' Y té.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gior =240 gio.

6.1. Cach thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(j?) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chuire thu ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 03 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 02 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho

so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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7. Tén TTHC: Cap giay phép hoat dong ddi voi bénh vién thuc S¢'Y
té va ap dung ddi véi trweong hgp khi thay d6i hinh thirc t6 chirc, chia tach,
hop nhét, sat nhap.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 60 (ngay 1am viéc) x 08 gitr =480 gio.

7.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

7.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(if) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.
(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 30 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 10 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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8. Tén TTHC: Cap glay phép hoat dong ddi véi phong kham da khoa
thudc thAm quyén gidi quyét ciia S&' Y té.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 45 (ngay lam viéc) x 8 gior = 360gio.

8.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

8.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tor da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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9. Tén TTHC: Cap gidy phép hoat dong ddi véi phong kham chuyén
khoa thudc thim quyén giai quyét ciia S&' Y té.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 45 (ngay 1am viéc) x 08 gior =240 gio.

9.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

9.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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_10. Tén TTHC: Cép gidy phép hoat dgng ddi véi Nha h sinh thudc
tham quyén cia S¢' Y te.
Téng thoi gian thue hién TTHC: 45 (ngay lam viéce) x 8 gior =360 gio.
10.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

10.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

Do1 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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_ 11.Tén TTHC:Cap giay phép hoat dgng doi véi co'sé dich vu y té thude
tham quyén cia S¢' Y te.
Téng thoi gian thue hién TTHC: 45 (ngay 1am viéc) x 08 gi =360 gio.
11.1. Céch thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

11.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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12. Tén TTHC: Cép giay chirng nhin ngudi sé hiru bai thudc gia
truyén va phwong phap chira bénh gia truyén thu¢c tham quyén cia S¢' Y te
Téng thoi gian thue hién TTHC: 60 (ngay 1am viéc) x 08 gio = 480 gio.
12.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

12.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 30 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 10 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 3 ngay)

Buwéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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13. Tén TTHC: Cip lai gidy chimg nhin ngudi sé hiru bai thudc gia

truyén va phwong phap chira bénh gia truyén thugc tham quyen cia S¢' Y te
Téng thoi gian thue hién TTHC: 60 (ngay 1am viéc) x 08 gior =480 gio.
13.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

13.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 30 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 10 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 3 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

. tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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14. Tén TTHC: Céng bo dii diéu kién thyc hi¢n kham sirc khoe co s&
kham bénh, chira bénh thudc tham quyén giii quyet cia S¢' Y té

Téng thoi gian thue hién TTHC: 15 (ngay 1am viéc) x 08 gid =90 gio.

14.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

14.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 8 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 8 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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15. TQn TTHC: Cap gidy phép hoat dong d6i véi tram y té cap x4, tram
x4 thugc thim quyén cia S¢' Y te

Téng thoi gian thue hién TTHC: 45 (ngay 1am viéc) x 08 gi =360 gio.

15.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

15.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hcf) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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16. Tén TTHC: Cap gidy phep hoat dong ddi voi co' s6' kham bénh,
chira bénh thudc thim thim quyén giai quyét ciia S&' Y té khi thay ddi dia
diém

Téng thoi gian thuc hién TTHC:

- D6i v6i bénh vién 60 (ngay 1am viéc) x 08 gior =480 gid.

- Dbi v6i cac hinh thic t6 chie kham, chita bénh khac 45 (ngay lam
viee)x08 gio = 360 gio.

16.1. Cach thirc thye hién TTHC

T6 chie, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu coéng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

16.2. Quy trinh giai quyét TTHC

A. Doi voi bénh vién:

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hé} so dugce ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cdng chirc/
vién chtrc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phi¢u yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chic tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir choi giai quyet ho so TTHC;

+ Truong hop hd so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cia Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.
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- VDcA')i voi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vy cong Quoc gia, Qﬁng churc ti€p nhan ho so xem xeét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cua ho so.

Théng béo t6i c& nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhin t6i ngudi dan qua Hé
thong thong tin mot ctra dién tur tinh da két ndi véi Cong Dich vu cdng cia tinh
hoic Céng Dich vu cong Qudc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so' thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi c6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chi,

c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
ctra dién tr cua tinh.

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dd dugc cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét théng qua Hé thong théng tin mot cira dién tir cia tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
so; Xac minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién giai quyét

* Cong chire dugc phan cdng thy Iy: Dy thao van ban thong bao yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

_ Cong chuc thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thue ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; di€u chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
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- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hd so va du thao théng bao Yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xir Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat tri vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhan ho so S¢'Y t€, BY phén Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

 Cong chirc thy Iy chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua giai quyet ho so va the thire ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi co yéu cau tur Lanh
dao Phong.

(Thoi han 30 ngay)
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* Lanh dao Phong phy trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu thdng nhét voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xtr Iy ho so va dy thdo ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao S¢;
di€u chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 15 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri v6i ket qua xu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyéet ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 10 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiep nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chire diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)
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Cong chirc diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhéan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, ca nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chire tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc théng qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Déi vdi cic hinh thirc té chirc khdm, chita bé¢nh khdc:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan hd so S¢' Y té, BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Bdi véi hd so duge ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu r6 ly do theo mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chic tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

—,Thf)ng béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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17. Tén TTHC: Cap gidy phép hoat dong doi véi co' s kham bénh,
chira bénh khi thay doi tén co sé kham bénh, chira bénh.

Téng thoi gian thuc hién TTHC:

- D6i v6i bénh vién 60 (ngay 1am viéc) x 08 gior =480 gio.

- Dbi v6i cac hinh thic t6 chirc kham, chita bénh khac 45 (ngay lam
viée)x08 gio = 360 gio.

17.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vy cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cdng Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

17.2. Quy trinh giai quyét TTHC

A. D6i véi bénh vién:

Budc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so S¢' Y té, Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé} so duge ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chic tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va huu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co sé dir liéu cua Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh.

- Dbi v6i hd so duge ndp truc tuyén thdng qua Cong Dich vu cdng cta tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 18 (chinh xac, day da) ca hd so.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i nguoi dan qua Heé
thong thdng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Céng Dich vu cong Qudc gia.

Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugce tiép nhén truc tuyen ctia to chic,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cura dién tur cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot ctra dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thy ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy ly: Tiép nhan ho so; xit 1y, thdm dinh ho
so; Xac minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién giai quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; noi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ki thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
- Néu khdng thong nhét véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau

bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.
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- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong S¢ - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhan ho so S¢'Y t€, BO phén Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

 Cong chre thy Iy chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua giai quyet ho so va the thire ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi co yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 30 ngay)

* |&nh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy hd
so va du thao két qua giai quyét ho so.
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- Néukhong théng nhat véi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chire duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu thdng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va duy thdo ket qud gidi quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao S6.

(Thoi han 15 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri v6i ket qua xu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 10 ngay)

*Van phong Sé - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiep nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buwéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chire diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd SO va tra

két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo ddi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)
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Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phéan tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhéan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, ca nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy t1ep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chire tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho ca nhan, t6 chirc théng qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Déi véi cic hinh thicc to chivc khdm, chita bé¢nh khdc:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan hd so S¢' Y té, BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Bdi véi hd so duge ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu r6 ly do theo mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chic tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 25 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 10 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

—,Thf)ng béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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18. Tén TTHC: Diéu chinh cap gidy phép hoat ddng ddi véi co sé kham
bénh, chira bénh khi thay déi quy mé giwong bénh hoic co ciu to chirc, nhan
sw hoac pham vi hoat djng chuyén mén thugc tham tham quyén giai quyet
cua So' Y te.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 240 gio.

18.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

18.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chuire thu ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 4 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.



96

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 3 ngay)
* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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19. Tén TTHC: Cap gidy phép doi v6i co sé kham bénh, chira bénh khi
thay doi ngwdi chiu trach nhiém chuyén mon cia co s¢ kham bénh, chira
bénh thugc tham tham quyén giii quyét cia S¢' Y te.

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 240 gio.

19.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁpg qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

19.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 4 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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20. Tén TTHC: Cép lai gidy phép hoat dong d01 vo0i co' s¢' kham bénh,
chira bénh thugc tham quyén giai quyet cia So'Y té do bi mat, hodc hw héng
hoac bi thu héi do cap khong dung thAm quyen

Téng thoi gian thue hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 240 gio.
20.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, BO
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

20.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 4 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

Do1 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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21. Tén TTHC: Cap gidy xac nhin ndi dung quang cao dich vu kham
bénh, chira bénh thudc thim quyén ciia S¢' Y té.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay lam viéc) x 08 gid = 80 gio.

21.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

21.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.



112

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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22. Tén TTHC: Cép lai gidy x4ac nhin ndi dung quing cio dich vu
kham bénh, chira bénh thugc thaim quyén cia S&' Y te khi c6 thay doi ve tén,
dia chi caa to chirc, ca nhan chiu trach nhiém va khong thay doi n¢i dung
quéang cAao.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 80 gid.

22.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

22.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thy ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)
* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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23. Tén TTHC: Cip lai glay xac nhin ndi dung quang cao dich vu
kham bénh, chira bénh thudc tham quyen ciia S&' Y té trong truwong hop bi
mét hoac hw hong.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay lam viéc) x 08 gid =40 gid.
23.1. Cach thirc thue hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, BO
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

23.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kem
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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24. Tén TTHC: Céng bo co s& dii dieu ki¢n thwe hién kham sirc khoe
l14i xe thugc tham quyén S&' Y te.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viéc) x 08 gid =160 gio.

24.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

24.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét théng qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kéem
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.



126

(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 8 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tir, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

. tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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25. Tén TTHC: Cho phép ap dung thi diém k§ thuit méi, phwong phap
méi trong kham bénh, chira bénh doi véi ky thuat méi, phwong phap méi
quy dinh tai Khodn 3 Diéu 2 Thong tw s6 07/2015/TT-BYT thudc tham quyén
quén ly cia S¢' Y te.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay 1am viéc) x 08 gid =80 gio.

25.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

25.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/the-thao-y-te/thong-tu-07-2015-tt-byt-dieu-kien-ap-dung-ky-thuat-phuong-phap-moi-trong-kham-chua-benh-270145.aspx
http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thy ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.



132

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 01 ngay)

Buwiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong churc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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26. Tén TTHC: Cho phép ap dung chinh thirc ky thuat méi, phwong phap
méi trong kham bénh, chira bénh thugc tham quyeén quéan ly cia S¢'Y te

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viéc) x 08 gid =160 gid.

26.1. Cach thirc thue hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Biém tiép nhan hd so, Bo
phén tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

26.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va huu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, g tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két nbi véi Cong Dich vu cong caa tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kem
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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27. Tén TTHC: Cap giay chu’ng nhan la lwong y cho cic d6i twong quy
dinh tai Khoan 1, Piéu 1, Thong tu s6 29/2015/TT-BYT.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viée) x 08 gio = 160 gio.

27.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

27.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tor da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbe dé d6i chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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28. Tén TTHC: Cap gidy chirng nhén la lwong y cho cac ddi twong quy
dinh tai Khoan 4, Piéu 1, Thong tw so 29/2015/TT-BYT.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viée) x 08 gio = 160 gio.

28.1. Cach thirc thue hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

28.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/

145

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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29. Tén TTHC: Cap giay chu’ng nhén 12 lwong y cho cac ddi twong quy
dinh tai Khoén 5, Piéu 1, Thong tu s6 29/2015/TT-BYT.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viée) x 08 gio = 160 gio.

29.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

29.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tor da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbe dé d6i chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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30. Tén TTHC: Cap giay chu’ng nhan la lwong y cho cic d6i twong quy
dinh tai Khoin 6, Piéu 1, Thong tu s6 29/2015/TT-BYT.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viée) x 08 gio = 160 gio.

30.1. Cach thikc thwe hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

30.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.



156

(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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31. Tén TTHC: Cép lai gidy chirng nhén 12 lwong y thudc thim quyén
cia So' Y te.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 7 (ngay lam viéc) x 08 gid = 56 gio.

31.1. Cach thikc thwe hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

31.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kem
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 4 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gc dé ddi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chuc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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32. Tén TTHC: Phé duyét Danh muc k¥ thuét bo sung.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay lam viéc) x 08 gid = 160 gio.

32.1. Cach thikc thue hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

32.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.



166

(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 12 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbe dé d6i chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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II. Linh vue Dwoc, My pham

1. Tén TTHC: Panh gia dap vng Thuc hanh t6t co sé ban 1é thudce.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid =240 gio.

1.1. Céach thikc thwe hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hodc Coéng Dich vu cong Qubc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cia tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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2. Tén TTHC: Panh gia duy tri dap vng thure hanh tot co s6 ban 1é thudc.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid =240 gid.

2.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so 1ap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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3. Tén TTHC: Panh gia dap vimg Thuc hanh tét phan phéi thude, nguyén
liéu 1am thuoc.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay 1am viéc) x 08 gid =240 gio.

3.1. Céch thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:



183

T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

Do1 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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4. Tén TTHC: P4anh gia duy tri dap img thue hanh tot phan phdi thudc,
nguyén li¢u lam thuoc.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid =240 gio.

4.1. Cach thire thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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-} Tén TTHC: Cﬁp‘Chl’rng chi hanh nghé dwgc (bao gﬁm ca truong hop
cap Chirng chi hanh nghé duwgc nhung Chirng chi hanh nghé dwgc bi thu hoi
theo quy dinh tai céc‘ khoian 1,2,4,5,6,7,8,9, 10, 11 Diéu 28 ctia Luat dworc)
theo hinh thirc xét ho so.

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 15 (ngay lam viéc) x 08 gio = 120 gio.

5.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thu ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 2 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 3 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 3 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

Do1 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé déi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chuc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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6. Tén TTHC: Cap Ching chi hanh nghé dwgc theo hinh thirc xét ho
so' trong truwong hep Chirng chi hanh nghé dwec bi ghi sai do 10i ciia co' quan
cap Chung chi hanh nghé dugc.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 40 gid.

6.1. Cach thirc thuc hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thf)[lg qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

. tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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7. Tén TTHC: Ciap lai Ching chi hanh nghé duoc theo hinh thirc xét
ho so (trwong hop bi hu hong hoac bi mat).

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 40 gid.

7.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

7.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tor da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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8. Tén TTHC: Piéu chinh ndi dung Chirng chi hanh nghé dugc theo
hinh thirc xét ho so.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 (ngay lam viéc) x 08 gid = 40 gio.

8.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

8.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

. tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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9. Tén TTHC: Cap lan dau va cip Gidy chirng nhan di diéu kién kinh
doanh dwgc d6i voi truong hop bi thu hoi Glziy chirng nhan di diéu kién kinh
doanh dwoc thudc thim quyén ciia S¢ Y té(Co sé ban budn thuoc, nguyén
liéu lam thuoc, Co sé ban 1é thudc bao gom nha thudc, quay thuoc, ti thudc
tramy té x4, co' s6 chuyén ban 1é dugc li¢u, thude duoc li€u, thubc cd truyen)

Téng thoi gian thuc hién TTHC:

- Pbi voi truong hop phai di danh gia co sd 30 (ngay lam viéc) x 08 gio
=240 gio.

- D6i v6i truong hop khong phai di danh gia co so 20 (ngay 1am viéc) x 08
gio = 160 gio.

9.1. Céch thirc thue hién TTHC

T6 chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu coéng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

9.2. Quy trinh giai quyét TTHC
A. Déi véi truong hop phdi di ddnh gid co sé:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so S¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Bdi véi hd so duge ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chtec tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chic tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

- Thong béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy t1ep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Poi véi trwong hop khong phdi di dinh gid co sé:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan hd so S¢' Y té, BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cta ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh cong chirc/
Vién chtre tiep nhén ho so phai hudng dan dai dién to chire, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chie tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 08 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

—,Thf)ng béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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10. Tén TTHC: Cap Gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh duoc
cho co sé thay ddi loai hinh kinh doanh hoic pham vi kinh doanh dwoc ma
co thay ddi diéu klen kinh doanh, thay doi dia diém kinh doanh thugc tham
quyén cia S¢'Y té (Co so ban budn thuoc, nguyén li¢u lam thuoc, Co s¢ ban
1é thudc bao gom nha thudc, quay thuoc, tu thude tramy té xa, co' s6 chuyén
ban 1é dwgec li¢u, thudc dwgec li¢u, thudc cb truyen)

Téng thoi gian thuc hién TTHC:

- Pbi voi truong hop phai di danh gia co sé 30 (ngay lam viéc) x 08 gioy
=240 gio.

- D6i v6i truong hop khong phai di danh gia co so 20 (ngay 1am viéc) x 08
gio = 160 gio.

10.1. Céch thire thye hién TTHC

Té chie, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thic sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén DPiém tiép nhan ho so, Bo
phén tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc nop truc tuyén tal website céng Qjch vu cong cua tinh Hung Yép:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cdng Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

10.2. Quy trinh giai quyét TTHC

A. Déi véi truong hop phdi di danh gid co sé:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chtc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chie tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cO y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 18 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, c4 nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so gc dé dbi chiéu va nop lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Poi véi trwong hop khong phdi di dinh gid co sé:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan hd so S¢' Y té, BO phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
cta ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh cong chirc/
Vién chtre tiep nhén ho so phai hudng dan dai dién to chire, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chie tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 2 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 08 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

—,Thf)ng béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so gc dé dbi chiéu va nop lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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11. Tén TTHC: Cip lai Gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh dwgc
thudc thim quyén cia So'Y té (Co so ban buon thuéc, nguyen liéu lam thuéc,
Co sé ban 1é thudc bao gom nha thudc, quay thuoc, tu thude tramy té xa, co
s& chuyén ban 1é duoc liéu, thudc dwgec li¢u, thudc co truyen)

Téng thoi gian thuc hién TTHC:
- Doi véi truong hop Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dugc bi
mat, hu hong 15 (ngay lam viéc) x 08 gio =120 gio.
-Péi véi truong hop cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dugc

do 18i ciia co quan cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh dugc 07 (ngay
lam vi¢c) x 08 gio = 56 gio.

11.1. Céch thire thye hién TTHC

T6 chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu coéng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

11.2. Quy trinh giai quyét TTHC

_A. Doi véi trwong hop Gidy chimg nhén dii diéu ki¢n kinh doanh duwgc
bi mat, hu hong:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chtc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so Cong chie tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 1 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 01 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phan tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, c4 nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy t1ep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so goc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng

dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc :cuyén cho ¢4 nhan, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

B. Doi vdi truong hop cap lai Gidy chitng nhdn di diéu kién kinh doanh
dwoc do 16i ciia co quan cdp Gidy chirng nhan di diéu kign kinh doanh dwoc:

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tré két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chtec tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chbi nhan hd so Cong chire tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;
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+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Pbi véi ho so dugce nop truc tuyén thong qua Cong Dich vy cdng cua tinh

hodc Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong chtre tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) cia hd so.

Théng béo t6i c& nhan, to chire thyc hién TTHC n{eu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan t6i nguoi dan qua He
thong thong tin mot ctra dién tir tinh da ket noi voi Cong Dich vy cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

~ Cdng chire dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ cua
ho so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi 6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dugc tiép nhan tryc tuyen ctia to chirc,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.

ot Chuyér,l ngay dit liéu ho so dién tir da duge cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan hé so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cO y kién luu y néu can thiét (Thoi han 1 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

 Cong chic thy 1y chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lénh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Ladnh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)
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* Ldnh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong béao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khong thong nhit v6i két quaxuly hé so va du thao thong béo yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu thdng nhét véi két qua xu ly hd so va du thao théng béo yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.

L&nh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; di€u chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat trf vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly ho so va dy thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xt Iy ho so va thdng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhén h6 so S¢'Y t&, B phan Ti€p nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy Iy chiu trach nhi¢m ve két qué tham dinh, tham tra, danh gia
hé so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao

Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.
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(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét ket qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu théng nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xu 1y ho so va du thao ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* LLanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khdng nhat tri voi két qua xi 1y ho so va du thao két qué giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sw chinh xac, hop phép, hop Iy cia két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chuc diém tiép nhan ho so SO Y té, B phén tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh
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(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, B6 phan tiép nhan hd SO va tra ké:t
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan keét
qua giai quyét ho so

—,Thf)ng béo cho t6 chire, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chuc, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo ho so gbc dé dbi chiéu va nop lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chtrc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phéap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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12. Tén TTHC: Dléu chinh Glziy chirng nhan du diéu kién kinh doanh
dwogc thude tham quyen cia So'Y té (Co s6' ban budn thuoc, nguyén liéu lam
thudc; Co sé ban 1é thudc bao gom nha thudc, quay thuoc, tu thudc tramy té
x4, co’ s¢ chuyén ban 1é dwgec li¢u, thude dugec li€u, thudc co truyen)

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 15 (ngay 1am viéc) x 08 gid =120 gio.

12.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

12.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so SG' Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hodc thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so 1ap Giay tiep nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co sé dir liéu ciia Hé thong thong tin mot cira dién ti tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong chtrc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1¢ (chinh xac, dy di) cta hd so.

Théng béo ti c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi1 nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thy ly, gui kem

ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyét dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 01 ngay)

Buwiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong churc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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13. Tén TTHC: Thong bo hoat dong ban 1é thudc luu dong

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 05 (ngay lam viéc) x 08 gid = 40 gid.

13.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

13.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so 1ap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra ket qua; quet (scan) va luu tri ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kem
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 2,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)
* Lanh dao S¢: danh gi qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong béo cho t6 chirc, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tir, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét duoc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so gbc dé ddi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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14. Tén TTHC: Cho phép huy thudc giy nghlen, thuoc huéng than,
thuoc tién chat nguyen liéu 1am thudc 13 dwoc chat gay nghién, duoc chat
huwéng thén, tién chat dung lam thudc thuodc thAm quyén cia S¢'Y té

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay 1am viéc) x 08 gio = 160 gio.
14.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, Bo phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, BO
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

14.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 3 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu ho so chwa du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 2 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 10 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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15. Tén TTHC: Cho phép mua thudc gy nghién, thudc hu’O’ng than,
thudc tlen chat, thudc dang phoi hop cé chira tién chit thudc thim quyén ciia
S6' Y té

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay 1am viéc) x 08 gio = 160 gio.

14. Tén TTHC: Cho phép hay thudc giy nghién, thudc huwéng than,
thudc tién chat nguyen liéu lam thudc 1a dugc chit gay nghién, dugc chit
huwéng thén, tién chat dung lam thudc thuodc thAm quyén cia S¢'Y té

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 20 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 160 gid.

15.1. C4ch thirc thye hién TTHC

T6 chie, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, BC) phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cdng Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

15.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Diém tiép nhan ho so 8¢ Y &, BY phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(‘f) so dugce ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop ho so chua dy du, chua chinh xéc theo quy dinh cdng chirc/
vién chtre tiep nhén ho so phai hudng dan dai dién to chire, ca nhan bo sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so Cong chire tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyet ho so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chic tiép nhan ho

so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cAp nhat VAo co so dit liéu ctia Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh.
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- VDcA')i voi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vy cong Quoc gia, Qﬁng churc ti€p nhan ho so xem xeét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cua ho so.

Théng béo t6i c& nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tir, gui tin nhin t6i ngudi dan qua Hé
thong thong tin mot ctra dién tur tinh da két ndi véi Cong Dich vu cdng cia tinh
hoic Céng Dich vu cong Qudc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan hd
so' thyc hién chuyén hd so dén co quan/nguoi c6 trach nhiém, thAm quyén giai
quyet

+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chi,

c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot
ctra dién tr cua tinh.

+ Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir dd dugc cap nhat dén co quan c6 tham
quyén giai quyét théng qua Hé thong théng tin mot cira dién tir cia tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling ho so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém

ho so va cd y kién luu y néu can thiét (Thoi han 3 ngay).

* Cong chire dugc phan cong thy Iy: Tiép nhan ho so; xi 1y, tham dinh ho
so; Xac minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién giai quyét

* Cong chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thién ho6 so néu rd 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

_ Cong chuc thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thue ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; di€u chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 10 ngay)
* Lanh dao Phong phu trach linh vuc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
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- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hd so va du thao théng bao Yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc duge phan cong thy Iy dé thue hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xir Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khong nhat tri vi két qua xir Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau sira doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhét tri v6i két qua xir Iy ho so va du thao thdng bao yéu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hgp phap, hop ly cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thdng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Diem tiép
nhan ho so S¢'Y t€, BY phén Tiép nhén ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thy 1y: Dy thio két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

 Cong chirc thy Iy chiu trach nhigm vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua giai quyet ho so va the thire ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi co yéu cau tur Lanh
dao Phong.

(Thoi han 10 ngay)
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* Lanh dao Phong phy trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néu khong théng nhit v6i két qua xir Iy hd so va dy thao két qua giai quyét
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.

- Néu thdng nhét voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xtr Iy ho so va dy thdo ket qua giai quyet ho so trude khi trinh Lanh dao S¢;
di€u chinh, stra 361, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri v6i ket qua xu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri véi két qua xtr Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xtr ly ho so va két qua giai quyéet ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

~ Chuyén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiep nhan ho S0 S¢'Y t€, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chire diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
ket qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti¢p nhén
ket qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tur, thyc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tip trung, BO phan tiép nhan hd so va

tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh coéng va Kiém so4at TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 1 ngay)
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Cong chire diém tra két qua tap trung, B0 phén tiép nhan ho so va tra két
qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhéan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho td chirc, ca nhan biét trudce qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do1 véi ho so TTHC duogc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:

+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).

Cong chire tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao so va trao két qua.

£)01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan ho so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng va Kiém so4at TTHC tinh. C4 nhén, t6 chuc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va ndp lai
cho can b tiép nhan ho so.

 tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua tryc tuyén cho ca nhén, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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16. Tén TTHC: Cap phép xuit khau thudc phai kiém soat dic biét
thudc hanh ly ca nhan ciua t6 chlrc, c4 nhan xuit canh gtri theo van tai don,
hang hoa mang theo ngu’0’1 ciia té chirc, c4 nhan xuét canh dé diéu tri bénh
cho ban than nguoi xuit cianh va khong phai nguyén li¢u lam thude phai
kiém soat dac biét

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 7 (ngdy lam viéc) x 08 gid = 56 gio.

16.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thie sau:

- NOp truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, B@ phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:

http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu coéng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

16.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Dicm tiép nhan ho so S¢ Y t€, B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi h(‘f) so dugce ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, COng chue tiep nhan ho so xem xet, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh céng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

+ Trudng hop tir chdi nhan ho so Cong chrc tiép nhan ho so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hé so day di, chinh xéac theo quy dinh, Cong chirc tlep nhan hod
so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va huu trir ho so dién
tir, cAp nhat VAo co so di liéu ctia Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cdng Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1€ (chinh xac, day du) cua ho so.

Théng béo téi c& nhan, to chic thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang gui thu dién tir, gui tin nhan téi nguoi dén qua Hé
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thong thdng tin mot cra dién tr tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia.

‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
hé so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong chuc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet.

+ Chuyén ngay dir livéu hd S0 dién tir duoc tiép nhan truc t}lyé'n cua to chuc,
ca nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mdt
cura dién tir cua tinh.

ot Chuyér} ngay dir liéu hd S0 dién tir da dugc cap nhat dén co quan co tham
quyen giai quyet thong qua Hé thong thong tin mot cira dién tr cua tinh.

+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hé so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC
Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:
™ Lanh dao Phong phu trach linh vyc: Phan cong Cong chure thy ly, gui kem

ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
So; X4¢ minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét

* COng chirc dugc phan cong thu Iy: Dy thao vin ban théng bao yéu cau bo

sung, hoan thi¢n hé so néu rd 1y do, ndi dung can bd sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
hd so; ndi dung théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va thé thic ki thuat
trinh bay khi trinh L&nh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira d6i, bd
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu théng‘nhét v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thdng bao yéu cau bd
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao S¢.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri v6i ket qua xir Iy ho so va du thao thdng bdo yu cau bo sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phéat hanh; chuyén Van phong Sé - Bo phan Van
thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém yé sw chinh xac, hop phap, hop Iy cua két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quyet dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢ Y té, BO phan Ti€p nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chir thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thuc ky thudt trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, b6 sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thy Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Neéu khdng thong nhét voi két qua xir 1y ho o va du théo két qua giai quyet
ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc duge phan cong
thu ly @€ thuc hién.
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- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.

Lanh dao Phbng chiu trach nhiém Vé ndi dung va tinh phap 1y di vai két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* LLanh dao S¢: danh gia qua trinh thy 1y, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket quaxu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho
so thi cho V¥ kién chi dao, yéu cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao S¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xur ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyeén két qua giai quyét ho so t6i Diém tiép nhan ho so S Y &, BO phan
Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soéat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buiéc 3: Trd két qua gidgi quyét TTHC

~ Cong chirc diém tiép nhan ho so S¢ Y t€, BO phan tiép nhan ho so va tra
ket qua, Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhén
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:
~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan hd SO va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

—’Théng jbéo cho t6 chire, ca nhan ‘piét trudc qua tin nhén, thu dién ti, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge giai quyét trude thoi han quy dinh.
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- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:

T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (Xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyet TTHC mang theo hd so goc dé ddi chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ tTra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thyc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chuc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi ¢6 yéu cau va dugc phap luat cho phép.

- Thoi gian: Gid lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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17. Tén TTHC: Cap phép nhip khau thudc thudc hanh 1y ca nhén cia
to chirc, ca nhan nhip canh giri theo van tidi don, hang héa mang theo nguoi
ctia to chirc, ca nhian nhap canh deé di€u tri bénh cho ban than ngudi nhip cianh

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 7 (ngay lam viéc) x 08 gid = 56 gid.

17.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hoac thﬁpg qua dich vu buu chinh cdng ich dén Piém tiép nhan hd so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

17.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so 1ap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Théng bao t6i ¢4 nhan, to chirc thye hién TTHC néu rd nodi dung theo céc
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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18. Tén TTHC: Cip giay xac nhan ndi dung théng tin thudc theo hinh
thirc hoi thao gi6i thi¢u thuoc

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay 1am viéc) x 08 gid = 80 gid.

18.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

18.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tor da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t&i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhan vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbe dé d6i chiéu va ndp lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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19. Tén TTHC: K& khai lai gia thudc san xuat trong nuéc

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 7 (ngay lam viéc) x 08 gid = 56 gid.

19.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

19.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 3 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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20. Tén TTHC: Cap lai giay xac nhin ndi dung quing cio my pham khi
co thay doi ve tén, dia chi cua to chirc, ca nhan chju trach nhiém va khong thay
doi noi dung quang cao

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay lam viéc) x 08 gid = 80 gio.

20.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chuc, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

20.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi hé) so dugc ndp truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cdng
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hgp 1¢ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét ho so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- D6i véi hd so dugce nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day da) ciia ho so.

Thong bao tdi c& nhan, t6 chirc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang guri thu dién tur, gui tin nhén téi nguoi dan qua Hé
thong thdng tin mot cwra dién tir tinh da két ndi v6i Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:



280

T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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21. Tén TTHC: Cp lai gidy xac nhin ndi dung quang cio my pham trong
truong hgp hét hiéu luc tai Khoan 2 Dieu 21 Thong tw so 09/2015/TT-BYT

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay lam viéc) x 08 gid = 40 gio.

21.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

21.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buiéc 3: Tra két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:

+ Tra két qua truc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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22. Tén TTHC: Cép lai gidy xac nhin ndi dung quing cAo my pham trong
truong hgp bi mat hoac hu héng

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay lam viéc) x 08 gid = 40 gio.

22.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

22.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhéan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét duogc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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23. Tén TTHC: Cap gidy xac nhin ndi dung quang cdo my pham

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 10 (ngay lam viéc) x 08 gid = 80 gio.

23.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

23.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_*Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va cd y kién luu y néu can thict (Thoi han 1 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 1 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 1 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han I ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trude qua tin nhan, thu dién tir, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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24, Tén TTHC: Cép s6 tiép nhan Phiéu cong b6 san pham m§ pham
san xuat trong nuwdéc

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 3 (ngay lam viéc) x 08 gid = 24 gio.

24.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

24.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.


http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kem
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 1,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 1 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 1 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buwéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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25. Tén TTHC: Cap Gidy chirng nhan di diéu kién san xuat my pham.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid =240 gio.

25.1. Cach thirc thue hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

25.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop hd so dy du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chire tiép nhan hd
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gt tin nhan téi nguoi dan qua He
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét théng qua Hé thong thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chuce thu ly, giri kem
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.



304

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.
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26. Tén TTHC: Cip lai Gidy chimg nhén dii diéu kién sian xuat my pham

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay lam viéc) x 08 gid = 40 gid.

26.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, Bo
phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

26.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi vai hc‘f) so duge ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop ho so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh cong chirc/
vién chtc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién to chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so ddy di, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc nop tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cbng cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, Codng chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ciia ho so.

Thong béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, g tin nhan téi nguoi dan qua He
thdng thdng tin mot cira dién tir tinh di két ndi v6i Cong Dich vu cdng caa tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong Nghiép vu tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chie thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 2 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 1 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, Bo phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh

(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét trudc qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhéan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy t1ep nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét duogc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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III. Linh vue Y té du phong

1. Tén TTHC: Cong bd co sé dit diéu kién tiém chiing.

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 3 (ngay lam viéc) x 08 gid = 24 gio.

1.1. Céach thikc thwe hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Codng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin ho so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi ho so dugc ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh cong chirc
tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, cd nhan b6 sung, hoan thi¢n ho so
theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan hd so phai néu rd 1y
do theo mau Phi€u tir chéi giai quyét ho so TTHC;

+ Trudng hop hd so diy du, chinh xé4c theo quy dinh, cong chirc tiép nhan hd
so lap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trit ho so dién
tu, cap nhat tdi vao co so dir liéu cia H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc ndp tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 18 (chinh xac, day du) ctia hd so.

Thong béo to1 ¢4 nhan, t6 churc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo céc
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, gui tin nhan téi ngudi dan qua He
thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong dich vu céng Qudc gia.
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‘ Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so chiju trach nhiém vé tinh hop 1€ cua

ho so TTHC

Buéc 2. Xir Iy hé so va trd két qua gidi quyét TTHC

* Cong chuc dugc giao tiép nhan hd so tai Piém tiép nhan ho so S& Y té,
B0 phan Tiep nhén ho so va Tra ket qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh: Xu ly, tham dinh, giai quyet ho so TTHC (déng tdi thong
tin ve tén, dia chi, ngudi dimg dau co s¢ da cong bo du di€u kién tiém chung trén
Trang thong tin dién tir cua S Y te); thuc hién tra ket qua giai quyet ho so; ket
thdc quy trinh giai quyét TTHC.

Cong chuc chiu tréch nhiém vé két qua tham dinh, danh gia hd so va két
qua ho so do minh giai quyeét:

(Thoi han khong qua 3 ngay)

~ Truong hop thuc hién “4 tai ch6” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh: (Thoi han 1 ngay)
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2. Tén TTHC: Céng bo co sé xét nghiém dat tiéu chuan an toan sinh
hoc cap I, cap 11

2.1. Céch thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thﬁng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, B
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cta tinh Hung Yén:
http:/dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Coéng Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhdn ho so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi ho so dugc ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy dinh cong chirc
tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ¢4 nhan b6 sung, hoan thi¢n ho so
theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan ho so phai néu 1 1y
do theo mau Phicu tur chéi giai quyét hd so TTHC,;

+ Trudng hop hd so diy du, chinh xé4c theo quy dinh, cong chirc tiép nhan hd
so 1ap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tu, cap nhat tdi vao co so dir liéu cia H¢ thong thong tin mot ctra dién tr tinh.

- Pdi véi ho so dugc ngp tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 18 (chinh xac, day du) ctia hd so.

Thong béo téi ca nhan, to chic thyc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tu, guri tin nhan t&i nguoi dan qua Hé
thong thong tin mot cira dién t tinh da két ndi voi Cong Dich vu cong cia tinh
hoic Cong dich vu cong Qudc gia.

Cong chirc dugc giao tiép nhan ho so chiu trach nhiém vé tinh hop 1€ cua
ho so TTHC
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Buée 2. Xir Iy hé so va trd két qua gidi quyét TTHC

* Cong chirc duoc giao tiép nhan hd so tai Piém tiép nhan hd so S¢' Y té,
Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh: X 1y, thdm dinh, giai quyét hd so TTHC (ding tai thong
tin danh sach co so da tu céng bd dat tiéu chuan an toan sinh hoc trén Trang thong
tin dién tir cia S¢' Y té); thuc hién tra két qua giai quyét hd so; két thic quy trinh
giai quyét TTHC.

Cong chure chiu tréCh nhiém vé két qua tham dinh, danh gia hd so va két
qua ho so do minh giai quyeét:
(Thoi han khong qua 3 ngay)

~ Truong hop thuc hién “4 tai ch6” tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh: (Thoi han 1 ngay)
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3. Tén TTHC: Cong b6 di diéu kién thue hién hoat ddng quan tric moi
truong lao dong thudc tham quyén cua S¢' Y te

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid = 240 gid.

3.1. Céch thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong ........ tén phong chuyén mén......... tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gc dé ddi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chuc thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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4. Ten TTHC: Cong bd dia diéu kién huin luyén cap chirng chi chirng
nhén vé y té lao dong ddi voi co s6 y té thudc thAm quyén S¢ Y té

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 30 (ngay lam viéc) x 08 gid = 240 gid.

4.1. Cach thirc thye hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

4.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Buwdc 1. Tiép nhdn va chuyén hé so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- Pbi véi hc‘f) so dugc ndp truc tiép hoac thdng qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong churc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia hd so.

+ Truong hop hd so chua day di, chua chinh xac theo quy dinh ¢éng chirc/
vién chirc tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan
thién hd so theo quy dinh va néu rd Iy do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién hé so;

+ Trudng hop tir chdi nhan hd so Cong chre tiép nhan hd so phai néu rd Iy
do theo mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Truong hop ho so day du, chinh xéc theo quy dinh, Cong chirc tiép nhan ho
so lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tlr, cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh.

- Pdi v6i ho so duge ndp truc tuyén thdong qua Cong Dich vu cdng cua tinh
hodc Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong chirc tiep nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh x&c, day du) cua ho so.

Thoéng béo ti ca nhan, to chuc thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang giri thu dién tir, giri tin nhan t6i ngudi dan qua Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoac Céng Dich vu cong Quéc gia.
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‘ Cong chirc dugc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cua
h6 so TTHC
Ngay sau khi tlep nhan hd so TTHC theo quy dinh, Cong churc tiép nhan hd
so thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi cd trach nhiém, thim quyén giai
quyet
+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir dugc tiép nhan truc tuyen ctia to chie,
c4 nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot
cua dién tur cua tinh.
ot Chuyér} ngay dir li¢u hd S0 dién tur da duoc cap nhat dén co quan co tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.
+ Lap Phiéu klem soat qua trinh giai quyét ho so, ghi théng tin va ky xac nhan
chuyén cling hd so gidy tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc.

Buwdc 2. Gidgi quyét ho so TTHC

Phong ........ tén phong chuyén mén......... tiép nhan ho so thuc hién:

_ *Lanh dao Phong phu trach linh vuc: Phan cong Cong chue thu ly, giri kém
ho so va co y kién luu y néu can thict (Thoi han 0,5 ngay).

* Cong chirc dugc phan cong thy 1y: Tiép nhan ho so; xir Iy, thdm dinh ho
so; X4c minh, tham tra ho so (néu c0); niém yét, cong khai (néu co).

1. Néu hé so chuwa dii diéu kién gidi quyét

* Cong chirc dugc phan cdng thu Iy: Dy thao van ban thong béo yéu cau bo
sung, hoan thi¢n ho so néu 13 1y do, ndi dung can bo sung; trinh Lanh dao Phong
kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuét
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dicu chinh, stra doi, bo
sung khi cé yéu cau tir Lanh dao Phong.

(Thoi han 0,5 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

- Néu khdng thong nhit véi két quaxuly hé so va du thao théng bao yéu cau
bd sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén Cong
chirc dugc phan cong thy Iy dé thuc hién.

- Néu thong nhét voi két qua xtr Iy ho so va dy thao thdng béo yéu cau bo
sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap Iy doi voi két
qua xur Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.
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(Thoi han 0,5 ngay)

* L&nh dao S&: danh gia qué trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hd so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so:

- Néu khéng nh‘é’lt tri voi két qua xu ly hé so va dy thao thdng bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi cho Y kien chi dao, yéu cau stra doi, bo sung hoan
thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Néu phét tri voi két qua xir ly hd so va dy thao thong bao yéu cau bd sung,
hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S¢ - B phan Van
thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé sy chinh xac, hop phép, hop 1y cia két
qua xtr Iy ho so va thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé duyét,
quy€t dinh ban hanh.

(Thoi han 0,5 ngay)

*Van phong S¢ - B6 phan Van thu:

Pong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir hd so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so t6i Dicm tiép
nhan ho so S¢'Y té, BO phén Tiép nhén ho so va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vu
hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

(Thoi han 0,5 ngay)

2. Néu ho so di diéu kién giai quyét

* Cong chirc duge phan cdng thy Iy: Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh
Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét.

~ Cong chic thy Iy chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; ket qua gidi quyet ho so va the thirc k§ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh
dao Phong.

(Thoi han 20 ngay)

* Lanh dao Phong phu trach linh vyc: kiém tra, xem xét két qua thu Iy ho
so va du thao két qua giai quyét ho so.

- Néukhong thong nhat voi két qua xir Iy ho so va dy thao két qua giai quyet
ho so thi yeu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén Cong chirc dwgce phan cong
thu Iy dé thyuc hién.

- Néu thong nhat voi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so
thi duyét va trinh L&nh dao Sé.
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Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly doi voi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyet hé so trude khi trinh Lanh dao So;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir LAnh dao So.

(Thoi han 05 ngay)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy hd so va du
thdo két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xt ly hé so va du thao két qua giai quyet hd
so thi cho y kién chi dao, y&u cau sira d6i, bo sung hoan thién lai; chuyén L&nh
dao Phong dé thyc hién.

- Néu nhét tri véi lgét quéa xur ly ho so va két qua giai quyét ho so thi phé
duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong Sé - B6 phan Van thu.

Lanh dao So¢ chiu trach nhiém Vé‘ sw chinh xac, hop phap, hop ly cua két
qua xir ly ho so va két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyet dinh ban
hanh.

(Thoi han 2 ngay)
*Van phong S¢ - Bo phan Van thu:

Pong du van ban; 1am thi tuc phét hanh; 1ap va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét ho so toi Diém tiép nhan ho so So' Y té, B phan
Ti€ép nhan ho so va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soat
TTHC tinh.

(Thoi han 2 ngay)

Buéc 3: Trd két qua gidi quyét TTHC

Cong chirc diém tiép nhan ho so S Y té, Bo phan tiép nhan hd so va tra
két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan
két qua giai quyét ho so vao so theo doi ho so va phan mém dién tir, thuc hién:

~Ban giao két qua t6i Biém tra két qua tap trung, B0 phan tiép nhan ho so va
tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo
quy dinh
(Thoi han 0,5 ngay)

Cong chire diém tra két qua tap trung, BO phén tiép nhan ho S0 va tra két
qua, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két
qua giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chirc, c4 nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tt, dién
thoai do61 véi ho so TTHC duge gidi quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua tryc tiép:
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T6 chiic, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thot gian, dia diém
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua).
Cong chuec tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky
nhén vao sb va trao két qua.

1901 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyét dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B phan tiép nhan hd so va tra ket qua,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc
t6i nhan két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai
cho can bo tiép nhan ho so.

_ *+Tra két qua théng qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan ctia Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyén cho c4 nhan, t6 chic thong qua Cong Dich vu cong
tryc tuyén khi ¢6 y€u cau va dugce phap luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viée theo quy dinh cua tinh.
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5. Tén TTHC: Cong bd co sé dii dicu kién san xuat ché pham diét con
trung, diét khuan dung trong linh vuwe gia dung va y té

To6ng thoi gian thuc hién TTHC: 03 (ngay lam viéc) x 08 gio = 24 gio.

5.1. C4ch thire thwe hién TTHC

T6 chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Diém tiép nhan ho so, Bo
phéan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http:/dichvucong.hungyen.gov.vn  hoic Cong Dich vu céng Qudc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

5.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Budc 1. Tiép nhin ho so TTHC

Tai Dic¢m tiép nhin ho so S¢ Y t€, B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh.

- Béi véi ho so dugc ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xac, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh x4c theo quy dinh cong chirc
tiép nhan ho so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhan b6 sung, hoan thi¢n ho so
theo quy dinh va néu ro 1y do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chirc tiép nhan ho so phai néu 16 1y
do theo mau Phicu tir chéi giai quyét ho so TTHC;

+ Trudng hop hd so day du, chinh xé4c theo quy dinh, cong chirc tiép nhan hd
so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trit ho so dién
tir, cAp nhat téi vao co s dit liéu cua Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh.

- Dbi v6i ho so dugce ngp tryc tuyén théng qua Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xac, day du) ctia ho so.

Thong béo téi ca nhan, to chic thyc hién TTHC néu rd ndi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang gui thu dién tur, gui tin nhan t&i nguoi dan qua He
thong thong tin mot cura dién tur tinh da két ndi voi Cong Dich vu cong cia tinh
hoic Cong dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so chiju trach nhiém vé tinh hop 1€ cua
ho so TTHC

Buéc 2. Xir Iy hé so va trd két qua gidi quyét TTHC

* Cong chtrc duogc giao tiép nhan ho so tai Piém tiép nhan ho so So Y 6,
B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
K1em soat TTHC tinh: Xur 1y, tham dinh, giai quyét ho so TTHC (dang tai thong
tin vé tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé cua co SO san Xuat trén Trang thong tin
dién tir cua So' Y té); thue hién tra két qua giai quyét hd so; két thic quy trinh giai
quyét TTHC.

Cong chuc chiu tréch nhiém vé két qua tham dinh, danh gia hd so va két
qua ho so do minh giai quyeét:

(Thoi han khong qua 3 ngay)

‘Truong hop thyuc hién “4 tai chd” tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC tinh: (Thoi han 1 ngay)
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6. Tén TTHC: Cong b6 co sé di diéu kién cung cz‘ip dich vu di€t con
trung, di¢t khuén trong linh vwe gia dung va y té bang cheé pham

Téng thoi gian thuc hién TTHC: 03 (ngay lam viéc) x 08 gid = 24 gio.

6.1. Cach thirc thuc hién TTHC

T chic, c& nhan chuan bi hd so day du theo quy dinh va ndp hd so qua
mot trong cac cach thirc sau:

- Nop truc tiép tai Piém tiép nhan hd so, ]36 phan tiép nhan hd so va tra két
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va kiém soat TTHC tinh;

- Hodc thdng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va kiém
soat TTHC tinh;

- Hodc ndp truc tuyén tai website cong Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn  hoac Cong Dich vu cong Quoc
gia:https://dichvucong.gov.vn.

6.2. Quy trinh giai quyét TTHC

Budc 1. Tiép nhin ho so TTHC

Tai Piém tiép nhan ho so S Y té, B0 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh.

- B6i v6i ho so duge ndp truc tiép hoic thong qua dich vy buu chinh cbng
ich, cong chuc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1¢ (chinh xéc, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéac theo quy dinh cong chirc
tiép nhan ho so phai hudng dan dai dién t6 chirc, cd nhan b6 sung, hoan thi¢n ho so
theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan hd so cong chirc tiép nhan ho so phai néu rd 1y
do theo mau Phi€u tir chéi giai quyét ho so TTHC;

+ Trudng hop hd so diy du, chinh xé4c theo quy dinh, cong chirc tiép nhan hd
so lap Giay ti€p nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trit ho so dién
tu, cap nhat tdi vao co so dir liéu cia H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

- Pdi véi ho so duoc ndp tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh

hoic Cong Dich vu cong Quéc gia, cong chirc tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 18 (chinh xac, day du) ctia hd so.

Thong béo to1 ¢4 nhan, t6 chtrc thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo céc
truong hop trén qua chirc nang giri thu dién tir, g tin nhan téi ngudi dan qua He
thong thong tin mot cira dién tir tinh da két nbi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong dich vu cong Qudc gia.
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Cong chuc dugc giao tiép nhan ho so chju trach nhiém vé tinh hop 1€ cua
ho so TTHC

Buéc 2. Xir Iy hé so va trd két qua gidi quyét TTHC

* Cong chtrc duogc giao tiép nhan ho so tai Piém tiép nhan ho so So Y 6,
B phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va
K1em soat TTHC tinh: Xur 1y, tham dinh, giai quyét hd so TTHC (dang tai thong
tin vé tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé cua co s¢ cung cap dich vu diét con trung,
diét khuan bang ché pham trén Trang thong tin dién tir ciia S¢' Y té); thuc hién tra
két qua giai quyét ho so; két thic quy trinh giai quyét TTHC.

Cong chuc chiu tréch nhiém vé két qua tham dinh, danh gia hd so va két
qua ho so do minh giai quyeét:

(Thoi han khong qua 3 ngay)

~ Truong hop thyc hién “4 tai chd” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va
Kiém soat TTHC tinh: (Thoi han 1 ngay)



