UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
So: g <9 1QP-UBND Hung Yén, ngay 5 thang 4 nim 2024
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc va Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh
moi ban hanh trong linh vue Hop tac quoc té thugc pham vi
chirc niang quan ly cia Sé Viin hoa, Thé thao va Du lich

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cur Ludt sua c?‘cfi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt To chirc Chinh phii va
Ludt To chure chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu: s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; 56 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sua doi, bo
sung mét s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;
s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét civa, mét cira lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir cac Thong tw cua Van phong chinh phu: s6 02/2017/T I-¥PCP
ngay 31/10/2017 hu"ong dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh; 6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11//2018 hwéng dén thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

Can cik Quyét dinh so 4184/QD-BVHTTDL ngay 29/12/2023 cua Bg Van
héa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo

sung trong linh vuc Hop tdc quoc té thuéc pham vi chirc ning quan 1y ciia Bé
Van hoa, Thé thao va Du lich;

: Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
50 48/TTr-SVHTTDL ngay 11/4/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Coéng bd Danh muc va quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh
chinh méi ban hanh trong linh vuc Hop tac quoc té thuoc pham vi chirc néng
quan ly nha nudc cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

~ S¢ Van héa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém cong khai noi dgng cu
thé cua cac thu tuc hanh chinh c6 trong danh muc ban hanh kém theo Quyét dinh

nay theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 Véan
phong Chinh phti hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
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Vian phong UBND tinh chu tri, ph01 hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du
lich trén co s& quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh da dugc cong bé tai
Quyet dinh nay, x@y dung quy trinh di¢n tu giai quyét thu tuc hanh chinh tai
phan mém cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dé ap dung
thong nhat trén dia ban tinh.

Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm déc S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thu truéng céc so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi
x3, thanh phd; Chi tich UBND céc x4, phuong, thi tran va céc to chirc, c nhan
c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Mk,

Noi nhgn: ¢z CHU TICH
- Nhu Diéu 3; y
- Véan phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- VNPT Hung Yén;

- Trung tam TT - HN tinh;

- Luu: VT. PVHCC&KSTT ggf

Ky boi: UY BAN NHAN DAN TINH
UNG Y

Qué AN NHAN DAN TINH

Thoi gian ky 23/04/2024 15:50:55



Phu luc I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH TRONG LINH VU'C HQP TAC QUOC TE
THUQC PHAM VI CHU'C NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: %N%\Qb- UBND ngay 25/4/2024 ciia Chii tich UBND tinh Hung Yén)

I. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CAP TiNH

Dich vu
cong truc
Stt Tén thi Thoi han |  Dia diém tiép nhan hdé so | Phi, tuyen Ciint ote ohin ¥
TTHC gidi quyét Lé phi | Mt | Toan S e phap 1y
phan | trinh
1 |Thi we cdp Gidy 15  ngay Trung tim phyc vy hanh chinh | Khong | x - Nghi dinh sé 126/2018/ND-CP
chung nhan thanh 14p | lam viéc | cong va Kiém soat thu tuc | quy ngdy 20/9/2018 ciia Chinh phu
va hoat dong cua chi hanh chinh tinh Hung Yén s6 | dinh quy &inh vé viéc thinh 1ap va
:rm:r co' s& vén r.@)m 02 Chua Chuéng, Hién Nam, hoat déng cia co s& van héa
WMWM TgR. < it Nk MN,S: 4&6 Hung Yén tinh nudc ngoai tai Viét Nam.
ung Yén. R
S5 1w TIHC| |- Nop b i ly o e 3 et
1.006412) ho so S& Van hoa Thé thao va <m mv\_wm 4 AL % X
Du lich tinh Hung Yén : il - ok e
S o uly gy cua Nghi dinh s6 72/2016/ND-
= INRge KRS rans 1o i CP 01/7/2016 cia Chinh phu vé
gha Tefrining hoat dong nhiép anh va Nghi
"3 dinh s6 126/2018/ND-CP ngay

20/9/2018 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc thanh lap va hoat
dong cua co s& van hoda nudc
ngoai tai Viét Nam.
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Phu luc 11
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MOI BAN
HANH TRONG LINH VUC HQP TAC QUOC TE THUQC PHAM VI
CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Ban hanh kém theo Quyét dinh so‘.‘f Zy/QD- UBND ngay? j /4/2024 cua Chu tich
UBND tinh Hung Yén)

1. Tén TTHC: Thi tuc cAp Gidy chirng nhan thanh lip va hoat dong
cua chi nhanh co sé van héa nwée ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thue hién TTHC: 15 (ngay 1am viéc) x 08 gio = 120 gio lam
viéc.

1.1. Cach thirc thwe hién TTHC

Té chirc, ca nhan chuén bi hd so day du theo quy dinh va ndp ho so qua cac
cach thurc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan h(k)osor S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yén Hung Yén s6 02 Chua Chudng, Hién Nam, thanh pho Hung Yén, tinh Hung
Yeén.

- Hodc théng qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan ho so, Bo
phan tiép nhan ho so va tra két qua. Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va
KSTTHC tinh.

- Hoac ngp truc tuyén tai Webside céng Dich vu cong cua tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hodac Cong dich vu Coéng Quodc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

1.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC:

Tai Diém tiép nhan hd so S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va KSTTHC tinh.

- Péi voi ho so dugc nodp tryuc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong chuce tiép nhan hd so xem xét, kiém tra tinh hop 1& (chinh x4c, day di)
ctia ho so.

+ Truong hop h(“) so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong chire/
vién ch}'rc tiép nhan ho so phai huéng dan dai dief:n~ to Chl:}’C, ca nh‘én b sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu 15 ly do theo mau Phi€u yéu cau b sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chire tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Truong hop ho so day du, chinh xé4c theo quy dinh, cong chirc tlép nhan ho

so lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s& dit lidu ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.



- Pbi v6i hd so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vu cong quoc gia, cong chire tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh xéac, day du) cta hd so.

Thong béo t6i ca nhan, to chire thuc hién TTHC néu rd noi dung theo cac
truong hop trén qua chire nang gui thu dién tu, gu1 tin nhan t6i nguoi dan qua Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi voi Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vu cong qubc gia.

Cong chirc duoc giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 1é cua ho
so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chic Bo phan tiép
nhan va tra két qua thuc hién chuyén ho so dén co quan/ngudi c6 trach nhiém,
tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu hé so dién tur dugce tiép nhan truc tuyén cuia to chure
dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

+ Chuyen ngay dir liéu hd so dién tir da dugce cap nhat dén co quan c6 thim
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va ky xac
nhan chuyén cting ho so gidy tiép nhan truc tiép trong gio lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC

a) Tai S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (10 ngay lam viéc)

Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tiép nhan ho so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong churc thu ly, gui kem ho so va ¢ y kién
lvuy (Truong hop can thiét)

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Cong chirc duge phan cong thuy ly: ’tiép nhan ho so; xu ly, tham dinh hd so;
xac minh, tham tra ho so ( Neéu cd); niém yét, cong khai ( Néu co);

1. Néu hé so chuwa du diéu kién gidi quyét:

* Cong chuc duge phan cong thu ly: Dy thao van ban thong bao yéu cau bo
sung, hoan thién ho so néu rd ly do, ndi dung cén bd sung; trinh lanh dao phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chuc thu ly chiu tréc\h nhjém vé két qua thém‘ dinh, thérp tra, danh gia
h6 so; ndi dung thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so va the thirc ky thuat
trinh bay khi trinb Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; dieu chinh, stra doi, bo
sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(khong qua 8 gio lam viéc)

* Lanh dao Phong: kiém tra, Xem xét két qua thu Iy hd so va dy thao thong
bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so.



- Truong hop khong thong nhat véi ket qua xur ly hé so va du thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién hd so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén
cong chire duge phan cong thu 1y dé thuc hién.

- Truong hop théng nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao thong bao yéu
cau bo sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao So.

Lanh ‘dE_lO Phong chiu trach nhiém Vé‘n(}i odung va tinh phap l}'/ ddi véi két
qua xu ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trudce khi
trinh Lanh dao S&; diéu chinh, stra d61, bo sung khi cé yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Lanh dao So: danh gia qua trinh thy ly, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao théng béo yéu cau bo sung, hoan thién ho so :

- Truong hop khoéng nbat tri voi két qua xu ly hd so va du thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung
hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Truong hop nhét tri v6i két qua xir ly ho so va dy thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong So- Bo
phéan Van thu.

Léanh dao S¢ chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua két qua
xur ly ho so va du thao thong bdo yéu cau bo sung, hoan thién ho so do minh phé
duyét, quyét dinh ban hanh.

(khong qua 2 gio lam viéc)

* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau van ban; lam thu tuc phat hanh; 14p va quan ly, luu trir ho so theo
quy dinh.

Qhuyén ho so va théng béo yéu cau bd sung, hoan thién ho S0 tdi Piém tiép
nhéan ho so S6 VHTTDL, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Hung Yén Hung Yén

(khong qua 2 gio lam viéc)

2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét:

Cong chirc duge phan cong thu ly: Dy thao két qua giai quyét ho so (to
trinh, dy thao Gidy ching nhan thanh 18p va hoat dong cua ...), trinh lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chire thy ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét hd so va thé thic ky thuét trinh bay khi trinh lanh dao

phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao
phong.

(khong qua 32 gio lam viéc)




* Lanh dao phong: kiém tra, xem xét két qua thu 1y hd so va du thao két qua
giai quyét ho so.

- Truong hop khong thong nhét véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua
giai quyét ho so thi yéu cau sitra, bd sung, hoan thién lai; chuyén céng chic duge
phan cong thu ly thuc hién.

- Truong hop théng nhat voi két qua xur ly hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét va trinh Lanh dao so.

Lanh dao phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phép ly do6i véi két
qua xu ly hd so va du thao két qua giai quyét hd so trude khi trinh 13nh dao Sé;
diéu chinh, stra d6i, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

(khong qua 20 gio lam viéc)

* Lanh dao So: Danh gia qua trinh thu 1y, xem xét két qua xtr Iy hd so va du
thao két qua giai quyét hd so:

- Truong hop khong thong nhat véi ket qua xur Iy ho so va du thao két qua
giai quyét ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai chuyén
Lanh dao phong dé thuc hién.

- Truong hop nhat tri voi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét
ho so thi duyét, ky phét hanh; chuyén Vin phong So- Bo phan Vin thu.

Lanh dao So chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly ddi cua két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, quyét dinh
ban hanh.

(khong qua 16 gio lam viéc)

* Van phong So- B phan Van thu

Pong dau van ban; 1am thu tuc phat hanh; 14p va quan 1y, luu trit hd so theo
quy dinh. Chuyén két qua giai quyét ho so tdi UBND tinh.

(khong qua 4 gio lam viéc)

b) Tai UBND tinh (5 ngay lam viéc):

* Van thu cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tlep nhan ho so So
trinh: xem xét, kiém tra tinh hop 18 (chinh xé4c, ddy du) cua hd so, chuyén hd so
dén Lanh dao Van phong UBND tinh. Lanh dao Van phong UBND tinh phén
cong Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh d¢ giai quyét:

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dugc phén cong thu ly: Kiém

tra, hoan thién Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Vian Phong kiém
tra, phé duyét.

Cong chtre thy ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thim tra, dénh gia
ho so; két qua giai quyét hd so va thé thirc k¥ thuat trinh bay khi trinh Lanh dao



Vian Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bd sung khi co yéu cau tir
Lanh dao Van phong.

(khong qua 16 gio lam viéc)

* Lanh dao Van phong: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xtr ly hod
so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri voi ket qua xtr ly ho so va du thao két qua giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra dbi, bd sung hoan thién lai; chuyén Chuyén
vién bién tap Van phong UBND tinh dé thuc hién.

- Néu nhét tri véi két qua xtr Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho so thi

phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.
~ Lanh dao Van phong chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly cua

ket qua xu ly ho so va du thao ket qua giai quyet ho so do minh phé duyét, trinh
Lanh dao UBND tinh.

(khong qua 12 lam viéc)

* Lanh dao UBND tinh: dénh gi4 qué trinh thu ly, xem xét két qua xur ly ho
so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri v&i ket qua xu ly hd so va du thao két qua giai quyét hd
so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira ddi, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao
Vin phong dé thuc hién.

- Néu nh;étt tri v&i két qua xir 1y hod so va du thao két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, quyét dinh phat hanh.

Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly
cua ket qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyeét dinh phat hanh, chuyén B phan Van thu.

(khong qua 6 gio lam viéc)

* BO phan Vin thu: Pong déu vian ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan
ly, Iuu trit ho so theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Piém tiép nhan ho so S VHTTDL-
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yen.

(khong qua 2 gio lam viéc)

Buwéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

Cong chirc Piém tiép nhan hd so S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, B phan
Tiép nhéan va Tra két qué, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhén két qua giai quyét hd so vao s theo doi ho so va phan mém
dién ta, thuc hién:

Ban giao két qua t6i Diém tra két qua tap trung, B phan Tiép nhan va Tra ket
qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh.



(khong qua 4 gio lam viéc)
Coéng chirc Piém tra két qua tap trung, B phén Tiép nhéan va Tra két qua,

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua
giai quyét ho so

- Thong bao cho t6 chure, ca nhan biét trude qua tin nhén, thu dién tr, dién
thoai doi voi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét ho so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém ghi
trén Gidy t1ep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chue tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao sb va trao két qua.

D01 v6i ho so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyet duogc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, B$ phén Tiép nhan va Tra ket qua, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém so4t TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan
két qua giai quyét TTHC mang theo ho so gdc dé ddi chiéu va ndp lai cho can bd
tiép nhan ho so.

o F T két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.
+ Tra két qua truc tuyén:
Tra két qua truc tuyen cho ca nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truce tuyén khi c6 yéu cau va duge phép luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéc theo quy dinh cua tinh.

2. Tén TTHC: Thi tuc cip lai Gidy chirng nhan thanh 1ap va hoat dong
cia chi nhanh co sé van héa nwéc ngoai tai Viét Nam.

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 7 (ngay lam viéc) x 08 gio = 56 gio lam
viéc.
2.1. Cach thirc thue hién TTHC

To6 chure, ca nhan chuan bi ho so day du theo quy dinh va nop ho so qua cac
cach thuc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan h(‘A)qso S& Vian héa, Thé thao va Du lich,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Vé’Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yén Hung Yén s6 02 Chua Chuong, Hién Nam, thanh pho Hung Yén, tinh Hung
Yeén.

- Hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hé so, Bo

phéan tiép nhan hd so va tra két qua. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
KSTTHC tinh.



- Hodc ndp truc tuyén tai Webside céng Dich vu cong cia tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. Hodac Cong dich vu Cong Quoc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

2.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buéc 1. Tiép nhin va chuyén hé so TTHC:

Tai Diém tiép nhan hd so S& Van héa, Thé thao va Du lich, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va KSTTHC tinh.

- Béi véi hod so duge ndp truc tiép hodac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1€ (chinh xac, day du)
cua ho so.

+ Truong hop ho6 so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh cong chuc/
vién chirc tiép nhan hd so phai huéng dan dai dién t6 chirc, ca nhén b6 sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so;

+ Truong hop tir chdi nhan ho so cong chire tiép nhan ho so phai néu 13 ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;

+ Trudng hop hd so ddy du, chinh xéac theo quy dinh, cong chirc tiép nhan ho
so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co s& dit liéu cua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Béi voi ho so duge nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hoiac Cong Dich vu cong quoc gia, cong chue tiép nhan hod so xem xét, kiém tra
tinh hop 1& (chinh xéc, day du) cua hd so.

Thong béo t6i ca nhan, to chirc thuc hién TTHC néu rd ndi dung theo céac
truong hop trén qua chtrc nang gui thu dién tu, gu1 tin nhan téi nguoi dan qua Hé
thng théng tin giai quyét TTHC tinh da két ndi véi Cong Dich vu cong cia tinh
hodc Cong Dich vu cong quéc gia.

Cong chirc dugce giao tiép nhan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 1é cla ho
so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chirc Bo phan tiép
nhan va tra két qua thuc hién chuyén ho so dén co quan/nguoi c6 trach nhiém,
tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu hé so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén ciia to chire

dén co quan c6 thim quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

_ + Chuyén ngay dit liéu hd so dién tir d4 dugc cap nhat dén co quan c6 tham
quyeén giai quyéet thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Léap phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, ghi thong tin va ky xac
nhan chuyén cung hd so gidy tiép nhan truc tiép trong gid lam viéc.

Budc 2. Gidi quyét ho so TTHC



a) Tai SO Van héa, Thé thao va Du lich (5 ngay lam viéc = 40 gid lam viéc)
Phong Quan ly Vin hoa va Gia dinh tiép nhan hd so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phan cong cong chirc thy ly, guri kém hod so va ¢o y kién
luuy (Trudong hop can thiét)

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Cong chirc duge phan cong thu ly: tlep nhan ho so; xir ly, tham dinh hd so;
xac minh, tham tra ho so ( Néu c6); niém yét, cong khai ( Néu c6);

1. Néu hé so chwa du diéu kién gidi quyét:

* Cong chirc duge phan cong thy ly: Dy thao véan ban thong bdo yéu cau bo
sung, hoan thién h6 so néu rd ly do, ndi dung can bd sung; trinh 1anh dao phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chure thu ly chiu trach nhiém vé két qua thim dinh, thim tra, danh gia
ho so; ndi dung thong bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuat
trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sta ddi, bd
sung khi c¢6 yéu cau tir Lanh dao Phong.

(khong qua 8 gio lam viéc)
* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu Iy h6 so va du thao thong
bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Truong hop khong thong nhét voi ket qua xu ly hé so va dy thao thong bao
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau stra, bo sung, hoan thién lai; chuyén
cong chirc dugc phan cong thu ly dé thuc hién.

- Trudng hop thong nhét véi két qua xir ly hd so va du thao thong bao yéu
cau bd sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém vé noi dung va tinh phéap ly d6i voi két
qua xur ly ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so trude khi
trinh Lanh dao S¢&; diéu chinh, stra doi, bo sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 4 gio lam viéc)
* Lanh dao S¢: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xur Iy ho so va du
thao théng bao yéu cau bo sung, hoan thién ho so :

- Truong hop khong nhét tri véi két qua xir Iy ho so va du thao théng béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra doi, bo sung
hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Truong hop nhét tri v6i két qua xtr Iy ho so va du thao thong bao yéu cau
bo sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong So- Bo
phéan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh x4c, hop phap, hop ly cua két qua

xtr Iy hod so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so do minh phé
duyét, quyét dinh ban hanh.




(khong qua 2 gio lam viéc)
* Van phong S¢ - B phan Van thu:

Poéng dau van ban; 1am thu tuc phat hanh; 1ap va quan ly, luu trit ho so theo
quy dinh.

Chuyén ho so va thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd S0 toi Diém tiép
nhan ho so S6 VHTTDL, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Hung Yén Hung Yén

(khong qua 2 gio lam viéc)
2. Néu ho so du diéu kién gidi quyét:
Cong chirc duoc phan cong thu ly: Du thao két qua giai quyét ho so (to

trinh, duqthéo Giéy ching nhan thanh l1ap va hoat dong cua...), trinh lanh dao
Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thy 1y chiu tréch nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét hd so va thé thic 'ky thuat trinh bay khi trinh lanh dao
phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra d6i, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao
phong.

(khong qua 14 gio lam viéc)
* Lanh dao phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly ho so va du thao két qua
giai quyét ho so.

- Truong hop khong théng nhat véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua
giai quyét ho so thi yéu cau stra, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc dugc
phén cong thu ly thuc hién.

- Trudng hop théng nhét véi két qua xtr Iy hd so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét va trinh Lanh dao sé.

Lanh dao phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly d6i véi két
qua xu ly ho so va du thao két qua giai_ quyét hd so trude khi trinh 1anh dao S&;
diéu chinh, sira d6i, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 8 gio lam viéc)

* Lanh dao S¢: Déanh gia qué trinh thu ly, xem xét két qua xur ly ho so va du
thao két qua giai quyét ho so:

- Truong hgp khong thong nhét véi ket quéa xir Iy hd so va du thao két qua
giai quyét hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai chuyén
Lanh dao phong dé thuc hién.

- Trudng hop nhét tri v6i két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyet
ho so thi duyét, ky phat hanh; chuyén Van phong S6- B phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sy chinh xéc, hop phép, hop Iy dbi cia két
qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyet ho so do minh phé duyét, quyét dinh
ban hanh.



(khong qua 6 gio lam viéc)
* Van phong S&- B phan Van thu
Pong dau van ban; lam thu tuc phat hanh; 18p va quan ly, luu trir hé so theo
quy dinh. Chuyén két qua giai quyét ho so t6i UBND tinh.
(khong qua 4 gio lam viéc)
b) Tai UBND tinh (2 ngay lam viéc =16 gio lam viéc):

* Van thu cua Van phong UBND tinh dugc phan cong t1ep nhan hd so S&
trinh: xem xét, kiém tra tinh hop 18 (chinh xac, day du) cta hd so, chuyén ho so
dén Lanh dao Van phong UBND tinh. Lanh dao Vin phong UBND tinh phan
cong Chuyén vién bién tap Vin phong UBND tinh dé giai quyét:

(khong qua 2 gio lam viéc)

* Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dugc phan cong thy ly: Kiém
tra, hoan thién Du thao két qua giai quyét hd so; trinh Lanh dao Van Phong kiém
tra, phé duyét.

Cong chure thu ly chiu trach nhiém vé két qua tham dinh, thdm tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc ky thuat trinh bay khi trinh Lanh dao
Vian Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, b sung khi c6 yéu cau tur
Lanh dao Van phong.

(khong qua 6 gio lam viéc)
* Lanh dao Vin phong: dénh gid qua trinh thy ly, xem xét két qua xur Iy hod
so va du thao két qua giai quyét hd so:

- Néu khong nhat tri véi ket qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Chuyén
vién bién tap Van phong UBND tinh dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét hd so thi
phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

Lanh dao Van phong chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hgp ly cua
két qua xir Iy ho so va du thao két qua giai quyét hd so do minh phé duyét, trinh
Lanh dao UBND tinh.

(khéng qua 4 lam viéc)

* Lanh dao UBND tinh: dénh gid qua trinh thu ly, xem xét két qua xir Iy hd
so va du thao két qua giai quyét hod so:

- Néu khong nhét tri v6i két qua xir ly ho so va du thao két qua giai quyét hd
so thi cho y kién chi dao, y€u céau stra doi, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao
Van phong dé thuc hién.

- Néu nhat tri voi két qua xir ly hd so va du thao két qua giai quyét hod so thi
phé duyét, quyét dinh phat hanh.



Lanh dao UBND tinh chiu trach nhiém ve su chinh xac, hop phap, hop ly
cua két qua xu ly ho so va dy thao két qua giai quyet ho so do minh phé duyét,
quyét dinh phat hanh, chuyén Bo phéan Van thu.

(khong qua 2 gio lam viéc)

*Bo pha_"ln Van thu: Déng dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan
ly, luu trit ho so theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so t6i Diém tiép nhan hd so S& VHTTDL-
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Hung
Yen.

(khong qua 2 gio lam viéc)

Buéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC

~ Cong chire Piém tiép nhan hd so S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, B$ phan
Tiép nhén va Tra ket qua, Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyet ho so vao so6 theo doi ho so va phan mém
dién tr, thuc hién:

Ban giao két qua toi Diém tra két qua tap trung, B phan Tiép nhan va Tra két
qua, Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh.

(khong qua 4 gio lam viéc)

Cong chirc Piém tra két qua tap trung, Bo phan Tiép nhan va Tra ké} qua,
Trung té,m l"huc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh ti€p nhan két qua
giai quyét ho so

-,Théng ‘béo cho t6 chue, ca nhén, biét trudc qua tin nhén, thu dién ta, dién
thoai do6i voi ho so TTHC dugc giai quyét trude thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

T6 chure, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém ghi
trén Gidy tlep nhan hod so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chuc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan
vao s6 va trao két qua.

Dm v6i hd so nop qua dich vu cong tryc tuyen két qua giai quyet duogc tra
truc tiép tai Piém tra két qua tap trung, Bo phén Tiép nhan va Tra ket qua, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh. C4 nhan, t6 chirc téi nhan
két qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop lai cho can bd
tiép nhan hd so.

=y ot T két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:




Tra két qua truc tuyen cho ca nhan, t6 chirc thong qua Céng Dich vu cong
truc tuyén khi c6 yéu cau va duge phép luat cho phép.

- Thoi gian: Gio lam viéce theo quy dinh cua tinh.

3. Thii tuc gia han Giay chirng nhan thanh lap va hoat dong ciia chi nha
nh co sé van hoa nwéc ngoai tai Viét Nam

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 5 (ngay lam viéc) x 08 gid = 4 gio lam
viéc.
3.1. Cach thirc thwe hién TTHC

T6 chirc, ca nhan chuan bi ho so day du theo quy dinh va ndp ho so qua céc
cach thtrc sau:

- Nop truc tiép tai Diém tiép nhan hd so S& Vian hoa, Thé thao va Du lich,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yén Hung Yén s6 02 Chua Chudng, Hién Nam, thanh phé Hung Yén, tinh Hung
Yeén.

- Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich dén Piém tiép nhan hd so, BO

phan tiép nhan hd so va tra két qua. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
KSTTHC tinh.

- Hodc ndp truc tuyén tai Webside cong Dich vu cong cua tinh Hung Yeén:
http:/dichvucong.hungyen.gov.vn. Hoac Coéng dich vu Céng Qubc gia:
https://dichvucong.gov.vn.

3.2. Quy trinh giai quyét TTHC
Buwéc 1. Tiép nhan va chuyén ho so TTHC:

Tai Piém t1ep nhan ho so S& Van héa, Thé thao va Du lich, Bo phan tiép
nhan hd so va tra két, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va KSTTHC tinh.

- Pbi voi ho so duoc ndp truc tiép hodc thong qua dich vu buu chinh cong
ich, cong churc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra tinh hop 1& (chinh xéc, day du)
ctia ho so.

+ Truong hop hé so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh cong chire/
vién Ch‘L'l’C tiép nhan ho so phai hudng dan dai dié,n~ to Chl:}’C, ca nhén bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan
thién ho so;

. + Truong hop tu ghéi nhan }}6 so cong chirc tiép nhan ho so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;
+ Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong chic tlep nhan ho

so lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua; quét (scan) va luu trir ho so dién
tir, cap nhat vao co so dir liéu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.



- Péi véi hd so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh
hoic Cong Dich vu cong quoc gia, cong chuc tiép nhan ho so xem xét, kiém tra
tinh hop 1é (chinh xéc, day du) cta ho so.

Thong bao tdi ca nhan, t6 chuc thuc hién TTHC néu rd nodi dung theo céc
truong hop trén qua chirc nang gui thu dién tu, gfri tin nhan tdi nguoi dan qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két nbi véi Cong Dich vu cong cua tinh
hodc Cong Dich vu cong qudc gia.

Cong chuc duoc giao tiép nhéan hd so chiu trach nhiém vé tinh hop 1¢ ciia hd
so TTHC

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, cong chuac B phan tiép
nhan va tra két qua thuc hién chuyén ho so dén co quan/nguoi c¢é trach nhiém,
tham quyén giai quyét:

+ Chuyén ngay dir liéu ho so dién tur dugc tiép nhan truc tuyén cua to chire
dén co quan c6 thAm quyén giai quyét thong qua Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

%+ Chuyen ngay dit liéu hd so dién tir da duoc cap nhat dén co quan co6 tham
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh.

+ Lap phiéu kiém soat qua trinh giai quyet ho so, ghi thong tin va ky xéac
nhan chuyén ciing hd so gidy tiép nhan truc tiép trong gio lam viéc.

Buéc 2. Gidi quyét ho so TTHC

a) Tai S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (3,5 ngay lam viéc = 28 gio lam
viéc)

Phong Quéan ly Vian hoa va Gia dinh tiép nhan h so thuc hién:

* Lanh dao Phong: phén cong cong chirc thy ly, giri kém hd so va co y kién
lvuy (Truong hgp can thiét)

(khong qua 2 gio lam viéc)

* Cong chirc duge phén cong thu ly: t1ep nhan hd so; xtr ly, tham dinh ho so;
xac minh, thim tra hd so ( Néu c6); niém yét, cong khai ( Néu co);

1. Néu hé so chua du diéu kién giai quyét:

* Cong chirc duge phén cong thu ly: Dy thao van ban thong bao yéu cau bd
sung, hoan thién hod so néu rd ly do, ndi dung can bo sung; trinh lanh dao phong
kiém tra, phé duyét.

Cong chure thy ly chiu trach nhiém vé két qua thdm dinh, tham tra, dénh gia
ho so; ndi dung théng béo yéu cau bd sung, hoan thién ho so va thé thirc ky thuat

trinh bay khi trinh Lanh dao Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, sira doi, bd
sung khi ¢ yéu cau tir Lanh dao Phong.

(khéng qua 8 gio lam viéc)



* Lanh dao Phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao thong
bao yéu cau bd sung, hoan thién ho so.

- Truong hop khong thong nhét véi ket qua xu ly ho so va dy thao thong béo
yéu cau bo sung, hoan thién ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén
cong chirc duge phan cong thu ly dé thuce hién.

- Truong hop thong nhat v6i két qua xtr Iy hd so va du thao thong béao yéu
cau bd sung, hoan thién ho so thi duyét va trinh Lanh dao Sé.

Lanh dao Phong chiu trach nhiém Ve noi dung va tinh phép ly d6i voi két
qua xtr Iy ho so va du thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so trude khi
trinh Lanh dao S&; diéu chinh, sira d6i, bd sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao Sé.

(khong qua 4 gio lam viéc)
* Lanh dao S6: danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xir Iy ho so va du
thao thong bao yéu cau bo sung, hoan thién hd so :

- Truong hop khong nhat tri véi két qua xu ly ho so va dy thao thong bao
yéu cau bd sung, hoan thién ho so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra ddi, bd sung
hoan thién lai; chuyén Lanh dao Phong dé thuc hién.

- Trudng hop nhét tri véi két qua xir Iy hd so va du thao thong bao yéu cau
b6 sung, hoan thién ho so thi phé duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong So- Bo
phan Van thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé sur ch1nh xac, hop phap, hop ly cua két qua
xir ly ho so va du thao thong bao yéu cau bd sung, hoan thién hd so do minh phé
duyét, quyét dinh ban hanh.

(khong qua 2 gio lam viéc)
* Van phong S¢ - B§ phan Van thu:

Poéng dau van ban; lam thi tuc phat hanh; 1ap va quéan ly, luu trit hd so theo
quy dinh.
Chuyen ho so va thong béo yéu cau bd sung, hoan thién ho so téi Diém tiép

nhan ho so S6 VHTTDL, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Hung Yén Hung Yén

(khong qua 2 gio lam viéc)
2. Néu ho so du diéu kién giai quyét:
Cong chirc dugc phan cong thu ly: Du thao két qua giai quyét hd so so (to

trinh, du théquiéy ching nhén thanh 1ap va hoat dong cua... chi nhanh), trinh 1anh
dao Phong kiém tra, phé duyét.

Cong chirc thu ly chiu trach nhiém vé két qua thdm dinh, thim tra, danh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thirc k¥ thuét trinh bay khi trinh lanh dao
phong kiém tra, phé duyét; di€u chinh, stra d6i, b6 sung khi ¢6 yéu cau tir Lanh dao
phong.



(khong qua 8 gio lam viéc)

b Lénh dao phong: kiém tra, xem xét két qua thu ly hd so va du thao két qua
giai quyét ho so.

- Truong hop khong thong nhat v6i két qua xir Iy ho so va du thao két qua

giai quyét ho so thi yéu cau sira, bd sung, hoan thién lai; chuyén cong chirc dugc
phan cong thu ly thuc hién.

- Truong hop thdng nhat voi két qua xur ly ho so va du thao két qua giai
quyét ho so thi duyét va trinh Lanh dao so.

Lanh dao phong chiu trach nhiém vé ndi dung va tinh phap ly dbi vai két
qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so trude khi trinh 1anh dao So;
diéu chinh, stra déi, bd sung khi c6 yéu cau tir Lanh dao So.

(khong qua 4 gio lam viéc)

* Lanh dao S&: Déanh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xur Iy ho so va du
thao két qua giai quyét hd so:

- Truong hgp khong thong nhat véi ket qua xir Iy ho so va du thao két qua
giai quyét hd so thi cho y kién chi dao, yéu cau sira, bo sung, hoan thién lai chuyén
Lanh dao phong dé thuc hién.

- Truong hop nhét tri voi két qua xtr ly ho so va du thao két qua giai quyét
hé so thi duyét, ky phat hanh; chuyén Vin phong S6- B6 phan Vin thu.

Lanh dao S& chiu trach nhiém vé su chinh xac, hop phap, hop ly doi cua két
qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét h6 so do minh phé duyét, quyét dinh
ban hanh.

(khong qua 4 gio lam viéc)
* Vén phong Sd- B phan Vin thu

Dong dau van ban; lam thu tuc phat hanh; lap va quan ly, luu trit hd so theo
quy dinh. Chuyén két qua giai quyét hd so t6i UBND tinh.

(khong qua 2 gio lam viéc)
b) Tai UBND tinh (1.5 ngay lam viéc =12 gid lam viéc):

* Van thu cua Van phong UBND tinh dugc phan cong tlep nhan ho so S&
trinh: xem xét, kiém tra tinh hop 1é (chinh xac, day du) cta hd so, chuyén hd so
dén Lanh dao Van phong UBND tinh. Lanh dao Vian phong UBND tinh phén
cong Chuyén vién bién tap Vin phong UBND tinh dé giai quyét:

* Chuyen ngay dit liéu ho so dién tir da dugc cap nhat dén co quan c6 thim
quyén giai quyét thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Chuyén ho so gidy cung Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, ghi
thong tin va ky xac nhén trong ngay lam viéc.

(khong qua 2 gio lam viéc)




* Chuyén vién bién tap Van phong UBND tinh dugc phén cong thu ly: Kiém
tra, hoan thién Dy thao két qua giai quyét ho so; trinh Lanh dao Van Phong kiém
tra, phé duyét.

 Cong chirc thy 1y chiu tréch nhiém vé két qua tham dinh, tham tra, dénh gia
ho so; két qua giai quyét ho so va thé thie k§ thuét trinh bay khi trinh Lanh dao
Vin Phong kiém tra, phé duyét; diéu chinh, stra doi, bo sung khi c6 yéu cau tir
Lanh dao Van phong.
(khong qua 4 gio lam viéc)
* Lanh dao Van phong danh gia qua trinh thu ly, xem xét két qua xir Iy hd
so va du thao két qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhat tri véi ket qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho
so thi cho y kién chi dao, yéu cau stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Chuyén
vién bién tap Vian phong UBND tinh dé thuc hién.

- Néu nhét tri voi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, trinh Lanh dao UBND tinh.

~ Lanh dao Van phong chiu trach nhiém veé su chinh xac, hop phap, hop ly cua
ket qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so do minh phé duyét, trinh
Lanh dao UBND tinh.

(khong qua 4 lam viéc)

* Lanh dao UBND tinh: dénh gia qua trinh thu Iy, xem xét két qua xt Iy ho
so va du thao ket qua giai quyét ho so:

- Néu khong nhét tri véi ket qua xu ly ho so va du thao két qua giai quyét hd
so thi cho y kién chi dao, yéu cdu stra d6i, b6 sung hoan thién lai; chuyén Lanh dao
Vin phong dé thuc hién.

- Néu nhét trf véi két qua xir Iy hd so va du thao két qua giai quyét ho so thi
phé duyét, quyet dinh phat hanh.

,Lénh dao UBND tinh chiu tréch nhiém vé su ghinh xac, hop phap, hop ly
cua ket qua xur ly ho so va du thao két qua giai quyét ho so do minh phé duyét,
quyét dinh phat hanh, chuyén Bo phan Van thu.

(khong qua 2 gio lam viéc)

* BO phan Van thu: Dong dau van ban; 1am thu tuc phét hanh; 1ap va quan
ly, luru trir ho so theo quy dinh.

Chuyén két qua giai quyét hd so toi Piém tiép nhan h6é so S6 VHTTDL-
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Hung
Yeén.

(khong qua 2 gio lam viéc)

Buwéc 3: Tra két qua giai quyét TTHC




Cong chirc Piém tiép nhan hd so S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC tinh tiép nhan két qua giai quyét hd so vao sé theo doi hd so va phan mém
dién tu, thuc hién:

Ban giao két qua toi Diém tra két qua tap trung, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua, Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC tinh theo quy dinh.

(khong qua 2 gio lam viéc)

Coéng chiic Piém tra két qua tap trung, B phén Tiép nhén va Tra két qua,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh tiép nhan két qua
giai quyét hd so

- Théng bao cho to chuc, cé nhan biét trudc qua tin nhian, thu dién tir, dién
thoai ddi véi ho so TTHC duoc giai quyét trudce thoi han quy dinh.

- Tra két qua giai quyét hd so TTHC:
+ Tra két qua truc tiép:

T6 chire, ca nhan nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém ghi
trén Gidy t1ep nhan ho so va hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chue tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan
vao so6 va trao két qua.

£)01 v6i hd so nop qua dich vu cong truc tuyen két qua giai quyet dugc tra
truc tiép tai Diém tra két qua tap trung, Bo phén Tiép nhan va Tra ket qua, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc t6i nhan
ket qua giai quyét TTHC mang theo hd so gbc dé déi chiéu va ndp lai cho can bo
tiép nhan hd so.

+ Tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich: thuc hién theo hudng
dan cua Buu dién.

+ Tra két qua truc tuyén:

Tra két qua truc tuyen cho cé nhan, t6 chirc thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén khi c¢6 yéu cau va dugc phép luat cho phép.

- Thot gian: Gio lam viéc theo quy dinh cta tinh
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